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Erste Schritte

Ziele

In diesem Kapitel werden folgende Verfahren beschrieben:

m Verwenden des Handbuchs Einfiihrung in Minitab, Seite 1-1
m Starten von Minitab, Seite 1-3

s Offnen und Uberprﬁfen eines Arbeitsblatts, Seite 1-4

Ubersicht

Im Handbuch Einfiihrung in Minitab werden die am héufigsten verwendeten
Funktionen von Minitab vorgestellt. Beim Durcharbeiten dieses Handbuchs
werden Sie Funktionen verwenden, Grafiken erstellen und Statistiken erzeugen.
In der Einfiihrung in Minitab werden Aktionen beschrieben, die Sie in eigenen
Minitab-Sessions durchfithren miissen. Am Beispiel bestimmter Minitab-Funktionen
lernen Sie die ganze Bandbreite der von Minitab bereitgestellten Funktionen
und Statistiken kennen.

Bei den meisten statistischen Analysen miissen mehrere Schritte ausgefithrt werden,
die sich hiufig an Hintergrundwissen oder am jeweils untersuchten Themenbereich
orientieren. In den Kapiteln 2 bis 5 werden die Analyseschritte einer typischen
Minitab-Session erldutert:

m Untersuchen von Daten mit Grafiken

m Durchfiihren statistischer Analysen und Verfahren

m Bewerten der Qualitit

m Durchfiihren der Versuchsplanung

In den Kapiteln 6 bis 9 finden Sie Informationen zu folgenden Themen:

m Verwenden von Tastaturbefehlen zur Automatisierung zukiinftiger Analysen
m Erstellen eines Berichts

m Vorbereiten von Arbeitsblittern

EinfGhrung in Minitab 1-1



Kapitel 1

1-2

Typografische Konventionen dieses Handbuchs

m Anpassen von Minitab an Thre Anforderungen

In Kapitel 10, So finden Sie Hilfe, erfahren Sie, wie Sie Antworten auf

Fragen erhalten und wie Sie die Funktionen der Minitab-Hilfe nutzen kénnen.
Kapitel 11, Referenz, bietet einen Uberblick iiber die Minitab-Umgebung und
eine Erlduterung der von Minitab verwendeten Datentypen und -formen.

Sie konnen das Handbuch Einfiithrung in Minitab auf zwei verschiedene
Weisen durcharbeiten:

m Von Anfang bis Ende, wobei ein typischer Ablauf am Beispiel eines fiktiven
Online-Buchgeschiifts durchgespielt wird.

m Durch Auswahl eines bestimmten Kapitels, um sich mit einem speziellen Bereich
von Minitab vertraut zu machen.

Im Handbuch Einfiihrung in Minitab werden Dialogfelder und Fenster dann
vorgestellt, wenn Sie sie fiir einen entsprechenden Schritt in der Analyse benétigen.
Achten Sie bei der Arbeit auf die folgenden Symbole, die Sie auf zusitzliche
Informationen hinweisen:

g Gibt Hinweise und Tipps

E-E Schlégt verwandte Themen in der Minitab-Hilfe und
im StatGuide vor

Typografische Konventionen dieses
Handbuchs

[Fingabe] Bezeichnet eine Taste, zum Beispiel die Eingabetaste.

[Alt]+[D] Gibtan, dass die erste Taste gedriickt gehalten und die zweite
Taste gedriickt werden soll. Beispiel: Halten Sie die Taste
[Alt] gedriickt, und driicken Sie die Taste [D].

Datei » Beenden Bezeichnet einen Meniibefehl, in diesem Fall: Wihlen
Sie im Menii Datei die Option Beenden aus. Ein weiteres
Beispiel: Statistik » Tabellen » Finzelne Variablen
auszihlen bedeutet: Offnen Sie im Menii Statistik den
Mentiipunkt Tabellen, und klicken Sie dann auf Einzelne
Variablen auszihlen.

Klicken Sie auf OK.  Fett formatierter Text kennzeichnet Dialogfeldoptionen
und Schaltflichen sowie Minitab-Befehle.

Geben Sie PulsI ein.  Kursivformatierung kennzeichnet Text, den Sie eingeben
miissen.

Einfihrung in Minitab



Hintergrund

Minitab starten

Einfihrung in Minitab

Erste Schritte

Hintergrund

Ein Online-Buchgeschift betreibt drei regionale Versandzentren, die Bestellungen
an Kunden versenden. In jedem Versandzentrum werden die Bestellinformationen
tiber ein anderes Computersystem eingegeben und verarbeitet. Das Unternehmen
mochte in allen drei Versandzentren das gleiche Computersystem verwenden, um
alle Bestellungen zusammenzufassen und durchgehend die effizienteste Methode
einzusetzen.

In diesem Handbuch analysieren Sie die Daten der Versandzentren und machen
sich dabei mit Minitab vertraut. Sie erstellen Grafiken und fithren statistische
Analysen durch, um herauszufinden, welches Computersystem am effizientesten
ist und die kiirzeste Lieferzeit erzielt.

Nachdem Sie das effizienteste Computersystem ermittelt haben, konzentrieren

Sie sich auf die Daten dieses Versandzentrums. Zuerst erstellen Sie Regelkarten,
um festzustellen, ob der Versandprozess des Versandzentrums beherrscht ist.
AnschlieBend stellen Sie mit Hilfe einer Prozessfihigkeitsanalyse fest, ob der Prozess
innerhalb der Spezifikationsgrenzen liegt. Zuletzt fithren Sie einen Versuchsplan
durch, um die Prozesse des Versandzentrums zu optimieren.

Dariiber hinaus werden Sessionbefehle, das Erstellen von Berichten, das Vorbereiten
von Arbeitsblittern und die benutzerspezifische Anpassung von Minitab vorgestellt.

Starten von Minitab

Bevor Sie mit der Analyse beginnen, starten Sie Minitab, und betrachten
Sie die Anordnung der Fenster.

1 Klicken Sie auf der Windows-Taskleiste auf Start » Programme » Minitab »
Minitab 16 Statistical Software.

Minitab wird geétinet, und es werden zwei Hauptfenster angezeigt:

m Im Sessionfenster werden die Analyseergebnisse im Textformat angezeigt.
In diesem Fenster kénnen Sie auBerdem Befehle eingeben, anstatt die
Meniis von Minitab zu verwenden.

m Das Datenfenster enthilt ein gevfinetes Arbeitsblatt, das einer Tabelle dhnelt.
Sie konnen mehrere Arbeitsblitter 6ffnen, die alle in einem eigenen Datenfenster
angezeigt werden.

1-3



Kapitel 1 Offnen eines Arbeitsblatts

Sessionfenster\

Datenfenster:

— Spalten
- Zeilen——

- Zellen ——

ﬁ | Weitere Informationen zur Minitab-Umgebung finden Sie unter Minitab-Umgebung auf Seite 11-2.

Offnen eines Arbeitsblatts

Sie kénnen jederzeit ein neues leeres Arbeitsblatt 6ffnen. Sie konnen auch eine oder
mehrere Dateien mit Daten 6ffnen. Beim Offnen einer Datei kopieren Sie den
Inhalt der Datei in das aktuelle Minitab-Projekt. Anderungen an diesem Arbeitsblatt
im Projekt wirken sich nicht auf die urspriingliche Datei aus.

Die Daten fiir die drei Versandzentren sind im Arbeitsblatt Versanddaten. MTW
gespeichert.

In einigen Féllen missen Sie das Arbeitsblatt fiir die Analyse vorbereiten. Informationen
zum Einrichten eines Arbeitsblatts finden Sie in Kapitel 8, Vorbereiten eines Arbeitsblatts.

4
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Offnen eines Arbeitsblatts Erste Schritte

Arbeitsblatt 6ffnen

Arbeitsblatt
Uberpriifen

1 Wihlen Sie Datei »
Arbeitsblatt 6ffnen aus.

2 Klicken Sie auf
Im Ordner mit den
Minitab-Beispieldaten
suchen im unteren

Teil des Dialogfelds.

3 Doppelklicken Sie im
Ordner Beispieldaten auf
Einfiihrung in Minitab.

Sie konnen unter Extras »
Optionen » Allgemein
den Standardordner fiir das
Offnen und Speichern von
Minitab-Dateien dndern.

4 Markieren Sie Versanddaten.MTW, und klicken Sie dann auf Offnen. Sollte ein
Meldungsfeld angezeigt werden, aktivieren Sie das Kontrollkistchen Diese
Meldung nicht wieder anzeigen, und klicken Sie dann auf OK. Wenn dieses
Dialogfeld wieder bei jedem Offnen eines Arbeitsblatts angezeigt werden soll,
stellen Sie die Standardeinstellungen von Minitab wieder her.

Siehe Wiederherstellen der Standardeinstellungen von Minitab auf Seite 9-7.

Die Daten sind in Spalten angeordnet, die auch als Variablen bezeichnet werden.

Am Anfang jeder Spalte finden Sie die Spaltennummer und den Spaltennamen.
Jede Zeile des Arbeitsblatts steht fiir einen Fall, hier also fiir eine einzelne
Buchbestellung.
Spalten mit Datums-/ Spalten mit Spalten mit
Uhrzeitdaten numerischen Daten Textdaten
IX]
EE; (X} 3D 4 5T 6 R
Spaltenname m‘ Bestellung Lieferung Tage | Status  Entfernung
Ost '03.03.2009 08:34 07.03.2009 15:21 426264 Pinktlich 255
2 |Ost 03.03.2009 08:35 06.03.2009 17.05 335417 Pinkilich 196
3 |Ost 03.03.2009 08:38 * * Offen 299
Zeilennummer——y | 0st 03.03.2009 08:40 07.03.2009 15:52 4,30000 Punktlich 208
5 |Ost 03.03.2009 05:42 09.03.2009 1448 625417 Verspatet 250
6 |Ost 03.03.2009 05:43 08.03.2009 15:45 5 29306 Pinkilich 93
7 |Ost 03.03.2009 08:50 07.03.2009 10:02 405000 Piinktlich 189
8 |Ost 03.03.2009 08:55 08.03.2009 16:30 5 31597 Pinkilich 33 2
< >

In Minitab sind drei Datentypen zulissig: numerisch, Text und Datum/Uhrzeit.
Dieses Arbeitsblatt enthilt alle drei Typen.

Einfihrung in Minitab 1-5



Kapitel 1

Wie geht es weiter?

Vorhandene Daten:

m Name des Versandzentrums
m Bestelldatum

m Lieferdatum

m Lieferzeit in Tagen

m Lieferstatus (,,Piinktlich® gibt an, dass die Buchlieferung piinktlich erfolgt ist;
,Offen” gibt an, dass das Buch derzeit nicht auf Lager ist; ,, Verspitet” gibt an,
dass die Buchlieferung sechs oder mehr Tage nach der Bestellung eintraf)

m Entfernung zwischen Versandzentrum und Lieferadresse

g | Weitere Informationen zu Datentypen finden Sie unter Minitab-Daten auf Seite 11-5.

Wie geht es weiter?

Nachdem Sie ein Arbeitsblatt gesffnet haben, kénnen Sie nun anfangen,
mit Minitab zu arbeiten. Im nichsten Kapitel iiberpriifen Sie die Daten
mit Hilfe von Grafiken auf Normalverteilung und untersuchen die
Beziehungen zwischen Variablen.

Einfihrung in Minitab



EinfGhrung in Minitab

Grafische Darstellung
von Daten

Ziele

In diesem Kapitel werden folgende Verfahren beschrieben:

Erstellen und Interpretieren eines Finzelwertdiagramms, Seite 2-2
Erstellen eines Histogramms mit Gruppen, Seite 2-4

Bearbeiten eines Histogramms, Seite 2-5

Anordnen mehrerer Histogramme auf derselben Seite, Seite 2-7
Aufrufen der Hilfe, Seite 2-9

Erstellen und Interpretieren von Streudiagrammen, Seite 2-10
Bearbeiten eines Streudiagramms, Seite 2-11

Anordnen mehrerer Grafiken auf derselben Seite, Seite 2-13
Drucken von Grafiken, Seite 2-15

Speichern eines Projekts, Seite 2-15

Ubersicht

Bevor Sie eine statistische Analyse durchfiihren, kénnen Sie anhand von Grafiken
Daten untersuchen und Zusammenhinge zwischen den Variablen bewerten.
Grafiken sind auBerdem hilfreich, um Erkenntnisse zusammenzufassen und

die Interpretation statistischer Ergebnisse zu vereinfachen.

Sie konnen iiber die Meniis Grafiken und Statistik auf Minitab-Grafiken zugreifen.
Weiterhin stehen fiir viele statistische Befehle integrierte Grafiken zur Verfiigung,
die Ihnen die Interpretation der Ergebnisse und die Bewertung der Giiltigkeit

von statistischen Annahmen erleichtern.

2-1



Kapitel 2

L9

Einzelwert-
diagramm
erstellen

Untersuchen der Daten

Minitab-Grafiken zeichnen sich durch folgende Eigenschaften aus:
m Bildergalerie zur Auswahl eines Grafiktyps

m Flexibilitit bei der Anpassung von Grafiken, z. B. Gruppierung nach
Datenteilmengen, Angabe von Uberschriften und FuBnoten

» Funktionen zur nachtriiglichen Anderung der meisten Grafikelemente,
wie z. B. Schriftarten, Symbole, Linien, Platzierung von Teilstrichen
auf Achsen und Datenanzeige

m Funktionen zur automatischen Aktualisierung von Grafiken

In diesem Kapitel werden die im vorherigen Kapitel gedffneten Daten der
Versandzentren untersucht. Hierbei werden mit Hilfe von Grafiken Mittelwerte
verglichen, die Variabilitidt untersucht, die Normalverteilung tiberpriift und

die Bezichung zwischen Variablen bewertet.

Um weitere Informationen zu Minitab-Grafiken zu erhalten, rufen Sie im Index der Minitab-Hilfe
den Begriff Grafiken auf, und doppelklicken Sie auf den Eintrag Ubersicht. Wahlen Sie zum
Aufrufen des Indexes der Hilfe den Befehl Hilfe » Hilfe aus, und klicken Sie dann auf die
Registerkarte Index.

Untersuchen der Daten

Bevor Sie eine statistische Analyse durchftihren, empfichlt es sich zunéchst Grafiken
zu erstellen, in denen wichtige Merkmale der Daten dargestellt werden.

Im Hinblick auf die Daten der Versandzentren interessiert Sie die mittlere Lieferzeit
der einzelnen Versandzentren und die Streuung der Daten fiir die einzelnen
Versandzentren. AuBerdem mochten Sie herausfinden, ob die Daten der
Versandzentren einer Normalverteilung folgen, so dass die Gleichheit der
Mittelwerte anhand statistischer Standardmethoden getestet werden kann.

Sie vermuten, dass die Lieferzeiten der drei Versandzentren unterschiedlich sind.
Erstellen Sie ein Einzelwertdiagramm, um die Daten der Versandzentren zu
vergleichen.

1 Wenn Sie nicht bereits das vorherige Kapitel durchgearbeitet haben, withlen
Sie Datei » Arbeitsblatt 6ffnen aus. Wenn Sie zuletzt das vorherige Kapitel
durchgearbeitet haben, fahren Sie mit Schritt 4 fort.

2 Klicken Sie auf Im Ordner mit den Minitab-Beispieldaten suchen im unteren
Teil des Dialogfelds.

3 Doppelklicken Sie im Ordner Beispieldaten auf Einfithrung in Minitab,
und wihlen Sie dann Versanddaten. MTW aus. Klicken Sie auf Offnen.

Einfihrung in Minitab



Untersuchen der Daten Grafische Darstellung von Daten

4 Wihlen Sie Grafiken » 5]

Einzelwertdiagramme

Einzelwertdiagramm aus. e

Einfach Mt Gruppen

Fiir die meisten Grafiken zeigt Minitab
eine Bildergalerie an. Thre Auswahl in
der Galerie bestimmt die verfiigbaren

Mehrere ¥

Grafikerstellungsoptionen. Eifach Pt Gruppen
5 Wihlen Sie unter Ein Y die Option M T

Mit Gruppen aus, und klicken Sie =5

dann auf OK. Hife \ o \ abbrechen |
6 Geben Sle m Feld Einzelwertdiagramm- Ein Y, mit Gruppen El

Grafikvariablen die Variable e rafivariabens

Tage ¢i < gy

age ein.
2 G o
7 Geben S]e in] e Frifemng Kategoriale Gruppierungsvariablen (1-4, duflerste zuerst):
Zentrum
Feld Kategoriale

Gruppierungsvariablen
(1-4, dulerste zuerst)

3 - ) S | mesghwingen.. | patenanschi... |
dle Varlable Zentrum ein. | Mehrere Grafken. .. | Datenoptionen. . |
Um eine Grafik zu erstellen, e | =

miissen Sie lediglich die
Felder im Hauptdialogfeld ausfiillen. Sie kénnen jedoch iiber die Schaltflichen
weitere Dialogfelder 6ffnen, in denen Sie Thre Grafik individuell anpassen kénnen.

Im Listenfeld auf der linken Seite werden die Variablen des Arbeitsblatts
angezeigt, die fiir die Analyse zur Verfiigung stehen. Die Felder auf der
rechten Seite enthalten die fiir die Analyse ausgewihlten Variablen.

8 th.k‘en Sle an DatenanSlCht' Einzelwertdiagramm - Datenansicht g|
Aktivieren Sie das Kontrollkistchen F—
Verbindungslinie fiir Mittelwert. —
I~ Intervalbalken

I Baken

9 Klicken Sie in den einzelnen . -
) v Symbole fir Einzslwerts
Dialogfeldern auf OK. I Symbel i bt

I~ Symbol fir Median
I~ Verbindungslinie Firr Median

Kateqgoriale Variablen Fir dis Attributzuweisung:

Hife oK ‘ Abbrechen

Zum Auswéhlen von Variablen haben Sie in den meisten Minitab-Dialogfeldern mehrere

g Méglichkeiten: Doppelklicken Sie im Listenfeld mit den Variablen auf die gewtlinschten
Variablen, markieren Sie die Variablen im Listenfeld, und wahlen Sie Auswahlen aus,
oder geben Sie den Namen bzw. die Spaltennummer der Variablen ein.

Einfihrung in Minitab 2-3



Kapitel 2

Grafiken
im Grafik-
fenster

Ergebnisse
interpretieren

Gruppiertes
Histogramm
erstellen

2-4

4 Geben Sie im Feld Kategoriale

Untersuchen der Daten

Einzelwertdiagramm von Tage

1
:

o
@eme smse o o
.

e

Tage
w -+
* oen ‘-)

s goe

Mitte Ost West

Zentrum

Die Einzelwertdiagramme zeigen, dass die mittlere Lieferzeit fiir jedes der drei
Versandzentren verschieden ist. Das Versandzentrum West hat eine kiirzere
Lieferzeit als die Versandzentren Mitte und Ost. Die Streuung innerhalb

der einzelnen Versandzentren scheint ungefihr gleich zu sein.

Fine andere Moglichkeit zum Vergleich der drei Versandzentren besteht darin,

ein gruppiertes Histogramm zu erstellen, in dem die Histogramme fiir die einzelnen
Versandzentren in derselben Grafik dargestellt werden. Dem gruppierten Histogramm
kénnen Sie entnehmen, inwieweit sich die Daten der einzelnen Versandzentren

tiberlappen.

1 Wibhlen Sie Grafiken » Histogramm aus. . — B

Einfach Mt Anpassung

RN

Wit Urmriss und Mt Anpassung
Gruppen  und Gruppen

N

2 Wihlen Sie Mit Anpassung und Gruppen
aus, und klicken Sie anschliefend auf OK.

Hife ‘ oK ‘ Abbrechen ‘
3 Geben Sle 1m Feld Histogramm - Mit Anpassung und Gruppen E‘
Grafikvariablen die Tz atarablen:
. . 2z Bestelung
Variable Tage ein. S Lafenng e
ge
5 Status

6 Entfernung
Kategoriale Gruppierungsvariablen (0-3):

Zentrum

Gruppierungsvariablen (0-3)

die Variable Zentrum ein.

Klicken Sie auf OK.

¥ Grafikvariablen bilden Gruppen

sale. |

Beschriftungen...

| Datenansicht. .. |

Hife

Mehrere Grafken, . |

Daktenoptionen, .

\ adbrechen |

Einfihrung in Minitab



Untersuchen der Daten Grafische Darstellung von Daten

Grafiken
im Grafik-
fenster

Ergebnisse Wie Sie im Einzelwertdiagramm gesehen haben, sind die Mittelwerte fiir
interpretieren  die cinzelnen Versandzentren verschieden. Die mittleren Lieferzeiten betragen:

Mitte — 3,984 Tage
Ost — 4,452 Tage
West — 2,981 Tage

Das gruppierte Histogramm zeigt, dass die Versandzentren Mitte und Ost dhnliche
Werte im Hinblick auf mittlere Lieferzeit und Streuung der Lieferzeit aufweisen.
Dagegen ist die mittlere Lieferzeit im Versandzentrum West kiirzer und weniger
gestreut. In Kapitel 3, Analysieren von Daten, erfahren Sie, wie Sie mit Hilfe einer
Varianzanalyse statistisch signifikante Differenzen zwischen Mittelwerten aufdecken.

== Wenn sich lhre Daten dandern, kann Minitab Grafiken automatisch aktualisieren. Weitere
E‘f? Informationen finden Sie im Index der Minitab-Hilfe unter Aktualisieren von Grafiken.

Histogramm Die Bearbeitung von Grafiken in Minitab ist sehr einfach. Sie kénnen nahezu
bearbeiten jedes Grafikelement bearbeiten. Fiir das soeben erstellte Histogramm mochten
Sie folgende Anderungen vornehmen:

m Kopfzeilentext in der Legende (der Tabelle mit den Informationen
zu den Versandzentren) in Fettschrift formatieren

m Titel dindern

Einfihrung in Minitab 2-5



Kapitel 2

2-6

Schriftart der Kopfzeile
der Tabellenlegende andern

1 Doppelklicken Sie auf die Legende.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte
Schriftart fiir Uberschrift.

3 Aktivieren Sie unter Format
das Kontrollkiistchen Fett.

4 Klicken Sie auf OK.

Titel andern

1 Doppelklicken Sie auf den
Titel (Histogramm von Tage).

2 Geben Sie in Text den Titel
Histogramm von Lieferzeit ein.

3 Klicken Sie auf OK.

Untersuchen der Daten

Legende bearbeiten E\
Attribute | Lage  Schriftart fr Oberschrift lsmnrtart ir Textkorper |
Sehriftart: Format Griifie:
Tahoma I~ ;E'g{g 8
™ Kursiv ~
Times Hevs Roman B
Tirnes Mew Roman CE I Unterstricher 10
- 1 v
Worschau
Farbe: |automatisch + AaBbLcKnYy2Zz
HiFe o | apbrechen |
Titel bearbeiten E|
schviftat | Ausrichtung |
chriftart; Format Griifie:
Tahoma W Eett 12
I kursiv ~
Times New Roman 14
I™ unterstrichen 16
18 4
Trebuchet M5 varschau
Farbe: [tutomatisch » AaBbCcXxYyZz
Text:
| Histagramm von Liferzeit
Hilfe oK Abbrechen

Einfihrung in Minitab



Untersuchen der Daten

Ergebnisse

Grafische Darstellung von Daten

Das Histogramm ist nun mit einer fett formatierten Legendeniiberschrift und einem

interpretieren aussagekriftigen Titel versehen.

4

Histogramm mit
Feldern erstellen

Einfihrung in Minitab

Sie kénnen aber nicht nur einzelne Grafiken bearbeiten, sondern auch die Standardeinstellungen
fur zukinftige Grafiken dandern.
m Um allgemeine Grafikeinstellungen wie Schriftattribute, GrafikgroRRe und Linientypen

zu bearbeiten, wahlen Sie Extras » Optionen » Grafiken aus.

m Um grafikspezifische Einstellungen zu bearbeiten, wie z. B. den Skalierungstyp
flr Histogramme oder die Methode zum Berechnen der dargestellten Punkte in
Wahrscheinlichkeitsnetzen, wahlen Sie Extras » Optionen » Einzelne Grafiken aus.

Wenn Sie das ndchste Mal eines der entsprechenden Dialogfelder 6ffnen, sind lhre
Einstellungen bereits wirksam.

Um zu ermitteln, ob die Daten der Versandzentren einer Normalverteilung folgen,
erstellen Sie ein Histogramm mit mehreren Feldern fiir den Zeitraum zwischen
Bestell- und Lieferdatum.

1 Wibhlen Sie Grafiken » Histogramm aus.

Histogramme

Einfach  Mit Anpassung

LN

Mit Urnriss und — Mit Anpassung
Gruppen  und Gruppen

bl

HilFe: |

2 Wihlen Sie Mit Anpassung aus, und klicken
Sie dann auf OK.

Abbrechen |

3 Geben Sie im Feld

Histogramm - Mit Anpassung g\
Grafikvariablen die Variable EERTTT T
T . 3 Lieferung Toge
4
dge cin. & Entfernung
sto.. | pesghviungen.. | Datenansih .
Mefrere Grafiken... | Datennptionen..._|
HilFe o Abbrechen
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4 Klicken Sie auf Mehrere Grafiken,
und klicken Sie anschlieBend auf
die Registerkarte Nach Variablen.

5 Geben Sie in Nach Variablen mit
Gruppen in separaten Feldern
die Variable Zentrum ein.

6 Klicken Sie in den einzelnen
Dialogteldern auf OK.

Grafiken
im Grafik-
fenster

Untersuchen der Daten

Histogramm - Mehrere Grafiken El

Mehrere ariaplen  Mach Varisblen |

Cl Zentrum
2 Bestelung
C3  Lieferung
4 Tage

5 Status

Mach Variablen mit Gruppen in separaten Feldsrn:

[ zertrum

Nach Yariablen mit Gruppen in separaten Grafiken:

Hife

oK Abbrechen

Ergebnisse Die Lieferzeiten aller Versandzentren folgen annihernd einer Normalverteilung.
interpretieren  Dies wird durch die Verteilungskurven gezeigt, die das gleiche Muster aufweisen.

Bei weniger als 50 Beobachtungen konnen Sie ein Wahrscheinlichkeitsnetz fiir
?T Normalverteilung (Grafiken » Wahrscheinlichkeitsnetz) zur Bewertung der

Normalverteilung verwenden.

2-8
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Untersuchen der Beziehungen zwischen zwei Variablen Grafische Darstellung von Daten

Hilfe aufrufen

Einfihrung in Minitab

Untersuchen der Beziehungen zwischen
zwei Variablen

Mit Hilfe von Grafiken kénnen Sie feststellen, ob Beziechungen zwischen Variablen
bestehen und wie stark etwaige Bezichungen sind. Kenntnisse iiber die Beziehungen
zwischen Variablen kénnen fiir zukiinftige Analysen niitzlich sein und Thnen beim
Bestimmen der fiir die Analyse relevanten Variablen helfen.

Da jedes Versandzentrum nur fiir ein rdumlich begrenztes Gebiet zustindig ist,
vermuten Sie, dass die Entfernung zum Lieferort keinen groBen Einfluss auf
die Lieferzeit hat. Um diese Vermutung zu bestitigen und die Entfernung als
potenziell wichtigen Faktor auszuschlieBen, untersuchen Sie die Beziehung
zwischen Lieferzeit und Lieferstrecke.

Welche Grafik die Beziehung zwischen zwei Variablen darstellt, erfahren

Sie in der Minitab-Hilfe.

1 Wiihlen Sie Hilfe » Hilfe aus.
2 Klicken Sie auf die Registerkarte Index.

3 Geben Sie im Feld Zu suchendes Schliisselwort das Schliisselwort Grafiken
ein, und doppelklicken Sie anschlieBend auf den Eintrag Ubersicht, um das
entsprechende Hilfethema abzurufen.

4 Klicken Sie im
Hilfethema unter
der Uberschrift
Grafiktypen
auf Untersuchen
der Beziehung

zwischen

Variablenpaaren.

Graphing Data Overview

8- see alzo

Minitat provides a flexible suite of graphs to support a variety of analysis needs. Many customization options are
available when you create a graph and many more are available after you create it.

Types of graphs

Use the following chart te select a graph from the Graph menu that fits your needs:

To.. Use ...

Examine relati ips between pairs of  Scatterplof, Matrix Plof, or Marginal Plot

variables

Examine and compare distribulions Histegram, Dotplot, Stem-and-Leaf, Probabilty Plof, Empirical CDF, Probabilf:

Distribution Plot, or Boxplot

Compare summaries or individual values  Boxplot, Interval Plot, Individual Value Plot, Ling Plot, Bar Chart, or Pie Chart
of a variable

Aszsess distributions of counts Bar Chart or Pie Chart

Plot a series of data over time Time Series Plot, Area Graph, or Scatterplot
Examine relati ips among three Contour Plof, 30 Scatterplot, or 30 Surface Plot
variables

In addition to the graphs available from the Graph menu, Minitab offers analysis-specific graphs on the Stat menu, such
as control charts. Minitab also has buit-in graphs as part of many statistical analyses. Character graphs are available,
but do not appear on a menu by default (with the exception of Stem-and-Leaf). Te add character graphs to a menu, use
Toole = Customize = Command
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Examining Relationships Between Pairs of Variables

H overvie

Use these graphs to explore relationships betwsen one or more pairs of variables. For example, you can assess:
+ The relationship between soil pH and the growth of plants
+ The relationships between the viscosity, age, and temperature of oil and acceleration and wear in race-car engines

Graph  Uses

Scatterplot
o Useascatterpiotto assess the relationship betwaen two variables. The values of the two variables
®,  serveasthe x-and y-coordinates for plotting each observation
.o

Display options incluge fited lowess and regression lines.

Use a matrix olot to assess the relationships among several pairs of variables at once. A matrix plot
is an array of individual scatterplots.
Display options incluge fited lowess and regression lines.

Use a marginal plot to assess the distributions of two variables as well as the relationship between
them. A marginal plot is a scaterplot with histoorams, boxplots, or gotplots in the margins.

Diesem Hilfethema kénnen Sie entnehmen, dass der Zusammenhang zwischen
Lieferzeit und Lieferstrecke am besten in einem Streudiagramm zu erkennen ist.

Wenn Sie Hilfe zu einem beliebigen Minitab-Dialogfeld benétigen, klicken Sie in der unteren
g linken Ecke des jeweiligen Dialogfelds auf Hilfe, oder driicken Sie [F1]. Weitere Informationen
zur Minitab-Hilfe finden Sie in Kapitel 10, So finden Sie Hilfe.

Streudiagramm 1 Wihlen Sie Grafiken » Streudiagramm aus.

. Streudiagramme El
bearbeiten

Wihlen Sie Mit Regression aus, und klicken Hi Fegresson

Einfach Wit Gruppen Mt Regression  und Gruppen

Sie dann auf OK. e . /
Mit Mit Yerbindungslinie:
Verbindungslinie und Gruppen
Hie | ok | Abbrechen |
3 Geben Sie unter Y-Variablen . T Em—r—— ®
die Variable Tage ein. Geben T e ¥ovarabiza]s vostabice] B
. a A 3 Lieferung T Extfarnung |
Sie unter X-Variablen die SERC N A —
. . 3
Variable Entfernung ein. '
5
[
7 v
Skala,.. ‘ Beschriftungen. . ‘ Datenansicht...
MehrereGraFiker\...‘ Datenoptionen... ‘

Hiife oK ‘ Abbrechen
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Untersuchen der Beziehungen zwischen zwei Variablen

Grafiken
im Grafik-
fenster

Ergebnisse
interpretieren

Streudiagramm
bearbeiten

Einfihrung in Minitab

Klicken Sie auf Mehrere Grafiken,
und klicken Sie anschliefend auf

die Registerkarte Nach Variablen.

Geben Sie in Nach Variablen mit
Gruppen in separaten Feldern
die Variable Zentrum ein.

Klicken Sie in den einzelnen
Dialogfeldern auf OK.

Grafische Darstellung von Daten

)

Streudiagramm - Mehrere Grafiken

Mehrere Variabler, Mach Yarisblen |

1 Zentrum Hach Yarisblen mit Gruppen In separaten Feldsrn:
2 Bestelung

3 Lisferung

[ zentrum

Hach Yarisblen mit Gruppen in separaten Grafiken:

6 Entferning ‘

Hife oK

Abbrechen

Streudiagramm von Tage vs. Entfernung

Feldvariable: Zentrum

0 120 240 360 480
Mitte Ost
8
. .
T e 3 e 6
. 1 o A R
e s 4
8% e® * % &, e, ,
. .'-.'. Lhe? 2P e 2
) 0
o West
[ esf
64 -
* e W
44 L -J'-.' "
2 S %% &NV o
o ee . . .
04 T T T T
0 120 240 360 480
Entfernung

Die Punkte des Streudiagramms lassen fiir keines der drei Versandzentren

ein sichtbares Muster erkennen. Die Regressionslinie ist fiir alle Versandzentren
relativ flach, was darauf hinweist, dass die Entfernung zwischen Lieferort

und Versandzentrum keinen Einfluss auf die Lieferzeit hat.

Um Thren Kollegen die Interpretation des Streudiagramms zu erleichtern, méchten
Sie diesem eine FuBnote hinzufiigen.

1

Klicken Sie auf das Streudiagramm,
um es zu aktivieren.

Wihlen Sie Editor » Hinzufiigen »
FuBnote aus.

Geben Sie im Textfeld FuBnote den Text
Beziehung zwischen Lieferzeit und
Entfernung vom Versandzentrum ein.

Klicken Sie auf OK.

FuBnote hinzufiigen g|
Fufinate:
| Beziehung zwischen Ligferzeit und Entfernung vom Yersandzentrum.
HiFe oK Abbrechen
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Grafiken
im Grafik-
fenster

Ergebnisse
interpretieren

A
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Verwenden von Grafiklayout und Drucken

Streudiagramm von Tage vs. Entfernung

0 120 240 360 480
Mitte
8
. .
M S R T 6
. *%% e  dad
0 5 4
e®e® "-{ & e,
. ot Lo 2PN e 2
° .
? West 0
/est
= gl
64
4
24
04 T T T T
0 120 240 360 480
Entfernung

Beziehung zwischen Lieferzeit und Entfernung vom Versandzentrum.
Feldvariable: Zentrum

Das Streudiagramm verftigt nun iiber eine FuBnote mit einer kurzen Interpretation

der Ergebnisse.

Verwenden von Grafiklayout und Drucken

Mit Hilfe des Grafiklayout-Tools von Minitab kénnen Sie mehrere Grafiken
auf einer Seite platzieren. Sie konnen dem Layout Anmerkungen hinzufiigen
und die einzelnen Grafiken im Layout bearbeiten.

Um Threm Vorgesetzten die vorlidufigen Ergebnisse der grafischen Versanddatenanalyse
vorzustellen, zeigen Sie alle vier Grafiken auf einer Seite an.

Wenn Sie einen Minitab-Befehl ausgeben, den Sie in derselben Session schon einmal verwendet
haben, sind die Dialogfeldeinstellungen in Minitab noch gespeichert. Wenn Sie ein Dialogfeld
auf die Standardeinstellungen zuriicksetzen mochten, driicken Sie [F3].

Einfihrung in Minitab



Verwenden von Grafiklayout und Drucken Grafische Darstellung von Daten

Grafiklayout 1 Wihlen Sie bei einem aktiven Streudiagramm Editor » Layout-Tool aus.
drucken Die aktive Grafik (das Streudiagramm) ist bereits im Layout enthalten.

Eine Liste aller
geoffneten

Grafiken \
Schaltflachen
zum
Verschieben
von Grafiken

in das bzw. aus
dem Layout

Die néchste in
das Layout zu
verschiebende
Grafik

2 Klicken Sie auf das Streudiagramm, und ziehen Sie es in die untere rechte Ecke
des Layouts.

3 Klicken Sie auf[ > |, um das Finzelwertdiagramm in der oberen linken FEcke
des Layouts zu platzieren.

4 Klicken Sie auf[ > ], um das gruppierte Histogramm in der oberen rechten Fcke
zu platzieren.

5 Klicken Sie auf[ > ], um das Histogramm mit mehreren Feldern in der unteren
linken Ecke zu platzieren.

6 Klicken Sie auf Fertig stellen.

Einfihrung in Minitab 2-13
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Grafiken DA e TN
im Grafik- T ; —
fenster 0o ; i

H -
. } : 1
.
v o W N
Zentrum Tage
Histogramm von Tage Streudiagramm von Tage vs. Entfernung
Hormsl
1234567
Tiitte. Ot 8
x
.
0
f B 0
i £
g 7y ¢ S
Pa
H
s
0
o
o ; E

0

12345567 Entfernung

e Liferaait vom
Feldvarisble: Zertrum

Feldvarisble: Zantrum

Wenn sich die Arbeitsblattdaten nach der Erstellung eines Layouts éndern, werden die Grafiken
; im Layout von Minitab nicht automatisch aktualisiert. Sie miissen das Layout mit den
aktualisierten Einzelgrafiken neu erstellen.

Layout mit Sie mochten dem Layout einen aussagekriftigen Titel hinzuftigen.
Anmerkungen
druc?(en 1 Wibhlen Sie Editor » Hinzufiigen » Titel aus.
2 Geben Sie im Textfeld Titel den Titel Grafische Analyse
der Versandzentrumsdaten ein. Klicken Sie auf OK.

Grafiken Grafische Analyse der Versandzentrumsdaten
im Gr le ] k - Einzelwertdiagramm von Tage Histogramm von Lieferzeit
]
fenster : : : — -
¢ i i . B
) | A i

+ ] s
2 ! : T

. 1
o L

e N
Histogramm von Tage Streudiagramm von Tage vs. Entfernung

12034 8 65 7
il o

Tage

Hiufigheit

0
Lz 3 458 €37 Entfernung
Tage

Lisferzeit vom
Feldarizble: Zentrum Feldvariable: Zentrum
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Speichern von Projekten Grafische Darstellung von Daten

Drucken von
Grafiken
drucken

Minitab-Projekt
speichern

4

Einfihrung in Minitab

Sie konnen Einzelgrafiken und Layouts genauso wie den Inhalt jedes anderen
Minitab-Fensters ausdrucken.

Klicken Sie auf das Grafikfenster, um es zu aktivieren, und wihlen
Sie anschliefend Datei » Grafik drucken aus.

2 Klicken Sie auf OK.

Speichern von Projekten

Minitab-Daten werden in Arbeitsblittern gespeichert. Sie konnen auch Minitab-Projekte
speichern, die mehrere Arbeitsblitter enthalten. Ein Minitab-Projekt umfasst Ihre
gesamte Arbeit einschlieBlich Daten, Ausgabe des Sessionfensters, Grafiken, Verlauf
der Session, ReportPad-Inhalt sowie Einstellungen fiir Dialogfelder. Wenn Sie ein
Projekt 6ffnen, konnen Sie Ihre Arbeit an genau der Stelle fortsetzen, an der Sie
aufgehort hatten.

Es empfiehlt sich, Thre Arbeit auBerhalb des Ordners Programme zu speichern.
Bei den Beispielen in diesem Buch werden die Dateien im Unterordner Einfiithrung
in Minitab des Ordners Eigene Dateien gespeichert. Sie kénnen die Dateien

an einem beliebigen Speicherort speichern (auBerhalb des Ordners Programme).

Speichern Sie Ihre Arbeit in einem Minitab-Projekt.
Wihlen Sie Datei » Projekt

speichern unter aus.

2 Navigieren Sie zu dem
Ordner, in dem Sie Thre
Dateien speichern méchten.

3 Geben Sie im Feld
Dateiname den Namen
Meine_Grafiken.MP] ein.
Minitab fiigt dem
Dateinamen beim Speichern
des Projekts automatisch die
Dateinamenerweiterung

.MP]J hinzu.
4 Klicken Sie auf Speichern.

Wenn Sie ein Projekt vor dem Speichern schlieBen, werden Sie von Minitab zum Speichern
des Projekts aufgefordert.

215
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Wie geht es weiter?

Wie geht es weiter?

Die grafische Ausgabe besagt, dass jedes der drei Versandzentren eine andere
Lieferzeit fiir Buchbestellungen hat. Im néchsten Kapitel bilden Sie deskriptive
Statistiken ab und fithren eine Varianzanalyse (ANOVA) durch, um zu testen,
ob die Differenzen zwischen den Versandzentren statistisch signifikant sind.

Einfihrung in Minitab



Analysieren von Daten

Ziele

In diesem Kapitel werden folgende Verfahren beschrieben:

m Anzeigen und Interpretieren von deskriptiven Statistiken, Seite 3-2
m Durchfithren und Interpretieren einer einfachen ANOVA, Seite 3-5
m Anzeigen und Interpretieren von integrierten Grafiken, Seite 3-5

m Aufrufen des StatGuide, Seite 3-9

m Verwenden des Project Manager, Seite 3-10

Ubersicht

Der Bereich der Statistik bietet Prinzipien und Methodiken fiir das Erfassen,
Zusammenfassen, Analysieren und Interpretieren von Daten sowie fiir die
Schlussfolgerungen, die aus den Analyseergebnissen gezogen werden kénnen.
Mit Hilfe von Statistiken kénnen Daten beschrieben und Schlussfolgerungen
gezogen werden; beides ist niitzlich fiir Entscheidungsfindungen und fiir die
Optimierung von Prozessen und Produkten.

Minitab bietet Ihnen Folgendes:

m Zahlreiche, nach Kategorien gegliederte statistische Methoden, wie
z. B. Regression, ANOVA, Qualititswerkzeuge und Zeitreihen

m Integrierte Grafiken, die das Verstindnis der Daten und das Uberpriifen
der Ergebnisse erleichtern

m Funktionen zum Anzeigen und Speichern von Statistiken und Bewertungsmafen

In diesem Kapitel erhalten Sie eine Einfithrung in die statistischen Befehle und
integrierten Grafiken sowie den StatGuide und den Project Manager von Minitab.
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0

Deskriptive
Statistiken
anzeigen

Anzeigen deskriptiver Statistiken

Sie bewerten die Anzahl von Lieferverzogerungen und -riickstinden und testen,
ob die Differenz in der Lieferzeit der drei Versandzentren statistisch signifikant ist.

Weitere Informationen zu den statistischen Funktionen von Minitab finden Sie im Index
der Minitab-Hilfe unter dem Thema fiir das Meni Statistik.

Anzeigen deskriptiver Statistiken

In deskriptiven Statistiken werden die auffilligsten Figenschaften von Daten
zusammengefasst und erldutert.

Verwenden Sie den Befehl Deskriptive Statistik anzeigen, um zu ermitteln, wie
viele Buchbestellungen piinktlich bzw. verspitet geliefert und wie viele Riickstinde
anfiinglich von jedem Versandzentrum verursacht wurden.

1 Wenn Sie zuletzt das vorherige Kapitel durchgearbeitet haben, wihlen Sie
Datei » Neu und dann Minitab-Projekt. Klicken Sie auf OK. Andernfalls

starten Sie einfach Minitab.
2 Wihlen Sie Datei » Arbeitsblatt 6ffnen aus.

3 Klicken Sie auf Im Ordner mit den Minitab-Beispieldaten suchen im unteren
Teil des Dialogfelds.

4 Doppelklicken Sie im Ordner Beispieldaten auf Einfiihrung in Minitab,
und withlen Sie dann Versanddaten. MTW aus. Klicken Sie auf Offnen. Mit
diesem Arbeitsblatt haben Sie bereits in Kapitel 2, Grafische Darstellung von
Daten, gearbeitet.

5 Wiihlen Sie Statistik » Statistische

Deskriptive Statistik anzeigen E\
Standardverfahren » Deskriptive Statistik G | v
anzeigen aus. o uews ||
5 Status
6 Geben Sie im Feld Variablen die Variable R P,

Zentrum Status

Tage ein.
7 Geben Sie im Feld Nach Variablen (optional)
die Variablen Zentrum Status ein.

Bei den meisten Minitab-Befehlen miissen EET =

Hiife | oK | Ahhrachen‘

Sie lediglich das Hauptdialogfeld ausfiillen, um
den Befehl auszufiihren. Hiufig kénnen Sie die
Analyse jedoch mit Hilfe von Unterdialogfeldern modifizieren oder zusiitzliche
Ausgaben, zum Beispiel Grafiken, anzeigen.

8 Klicken Sie auf Statistik.

Einfihrung in Minitab



Anzeigen deskriptiver Statistiken Analysieren von Daten

9 Deaktivieren Sie die Kontrollkistchen P ————— X
Erstes Quartil, Median, Drittes Quartil,
. W Mittelwert I Getrimmtes Mittel I~ M nicht fehlend
N nicht fehlend und N fehlend. ¥ SE des Mittelnerts I Summe I MEshisnd
W standardabweichung W Hinimum [V $i gesamt!
.. . [~ varianz W Mazimum I~ Kurnulisrte N
10 Aktivieren Sie N gesamt. I verictonsooffiiert. | Spanmete I~ Brozent
I~ Kurnuliet in Prozent
11 Klicken Sie in den einzelnen L I e drQusite st et
. Median Schiefe ¢ Standard
Dialogfeldern auf OK. I brttes Quat I~ furess e
I~ Interquartibereich I~ mssD Al
™ Modalwert
Hife oK Abbrachen
Um die Standardeinstellungen fiir zukiinftige Sessions zu dndern, wahlen Sie Extras » Optionen »

Einzelne Befehle > Deskriptive Statistiken anzeigen aus. Die dort vorgenommenen Anderungen

g Im Unterdialogfeld Statistik vorgenommene Anderungen wirken sich nur auf die aktuelle Session aus.
werden beim nichsten Offnen des Unterdialogfelds Statistik wirksam.

Ausgabe Deskriptive Statistik: Tage
im Grafik-

fenster Ergebnisse fiir Zentrum = Mitte

Anzahl SE des
Variable Status gesamt Mittelwert Mittelwerts StdAbw Minimum
Maximum
Tage 0ffen 6 * * * * *
Verspatet 6 6,431 0,157 0,385 6,078 7,070
Pinktlich 93 3,826 0,119 1,149 1,267 5,983

Ergebnisse fir Zentrum = Ost

Anzahl SE des
Variable Status gesamt Mittelwert Mittelwerts StdAbw Minimum
Maximum
Tage Offen 8 * * * * *
Verspatet 9 6,678 0,180 0,541 6,254 7,748
Pinktlich 92 4,234 0,112 1,077 1,860 5,953

Ergebnisse flir Zentrum = West

Anzahl SE des
Variable Status gesamt Mittelwert Mittelwerts StdAbw Minimum
Maximum
Tage 0ffen 3 * * * * *

Einfihrung in Minitab 3-3



Kapitel 3

4

Durchfiihren einer ANOVA

Pinktlich 102 2,981 0,108 1,090 0,871 5,681

Im Sessionfenster werden Ausgabeinformationen im Textformat angezeigt. Diese Informationen

konnen Sie bearbeiten, in ReportPad einfligen und drucken. Informationen Gber ReportPad
finden Sie in Kapitel 7, Erzeugen eines Berichts.

Ergebnisse Im Sessionfenster werden die Ergebnisse fiir jedes Versandzentrum einzeln

interpretieren  dargestellt. Fiir jedes Zentrum ist die Anzahl der Lieferriickstinde, -verzégerungen

3-4

und piinktlichen Lieferungen in der Spalte Anzahl gesamt angegeben.

m Das Versandzentrum Ost weist die meisten Lieferriickstinde (8)
und -verzégerungen (9) auf.

m Das Versandzentrum Mitte weist die niichstkleinere Anzahl an Lieferriickstinden
(6) und -verzégerungen (6) auf.

m Das Versandzentrum West weist die wenigsten Lieferriickstinde (3)
und keine Lieferverzégerungen auf.

Der Ausgabe im Sessionfenster konnen Sie auBerdem den Mittelwert, den
Standardfehler des Mittelwerts, die Standardabweichung sowie das Minimum
und das Maximum des Bestellstatus fiir die einzelnen Versandzentren entnehmen.
Fiir Lieferriickstinde werden diese statistischen Daten nicht angegeben, da hier
keine Informationen zur Lieferung vorliegen.

Durchfiihren einer ANOVA

Eines der am hiufigsten verwendeten Verfahren bei statistischen Entscheidungen
ist der Hypothesentest. Minitab bietet zahlreiche Optionen fiir Hypothesentests,
darunter t-Tests und Varianzanalysen. Im Allgemeinen wird bei einem Hypothesentest
davon ausgegangen, dass eine aufgestellte Behauptung wahr ist; diese Behauptung
wird dann anhand von Stichprobendaten getestet.

Der Hypothesentest griindet sich auf zwei Hypothesen: die Nullhypothese

(als Hy bezeichnet) und die Alternativhypothese (als Hy bezeichnet).

Die Nullhypothese bildet die anfingliche Behauptung, die hiufig auf der
Grundlage von bestehenden Forschungsergebnissen oder von Allgemeinwissen
formuliert wird. Die Alternativhypothese driickt eine Vermutung aus, von der
Sie vermuten, dass sie richtig ist.

Aufgrund der im vorigen Kapitel durchgefiihrten grafischen Analyse und der
vorstehenden deskriptiven Analyse vermuten Sie, dass die Differenz, die zwischen
den einzelnen Versandzentren (Faktoren) im Hinblick auf die durchschnittliche
Anzahl von Liefertagen (Antwortvariablen) besteht, statistisch signifikant ist. Um dies

Einfihrung in Minitab



Durchfihren einer ANOVA Analysieren von Daten

zu tiberpriifen, fithren Sie eine einfache ANOVA durch und testen die Gleichheit
zweier oder mehrerer Mittelwerte, die nach einem einzigen Faktor kategorisiert sind.
Fiihren Sie auBerdem einen Tukey-Mehrfachvergleichstest durch, um die
Versandzentren zu ermitteln, deren Mittelwerte sich unterscheiden.

ANOVA 1 Wihlen Sie Statistik » Varianzanalyse
durchfiihren (ANOVA) » Einfache ANOVA aus.

2 Geben Sie im Feld Antwort die Variable Tage ein.
Geben Sie im Feld Faktor die Variable Zentrum ein.

Einfache Varianzanalyse §|
Zentrum Antwort: [ Tage

2 Bestelung

C3  Lieferung o [z

i Tage Fakkar: Zentrum

LS Status

C6  Entfernung I~ Residuen speichern

™ Anpassungen speichern

In vielen Dialogfeldern fiir statistische

Befehle konnen Sie hiufig verwendete oder
erforderliche Optionen auswiihlen. Verwenden
Sie die Schaltflichen der Unterdialogfelder,

um weitere Optionen auszuwihlen.

3 Klicken Sie auf Vergleiche.

konfidenaniveau: [95,0

| vergehe.. | grafien.. |

Hie | oF Abbrechen ‘

Einfache Mehrfachvergleiche E

v fiike-Test, siiitars rrimewianschairicikas [

4 Aktivieren Sie das Kontrollkistchen
Tukey-Test, simultane

Irrtumswahrscheinlichkeit und klicken
Sie dann auf OK.

[~ Hsu-MCB-Test, simutans Irtumswahrscheinlichksit:
&
-

I™ Eisher-Test, individuelle Irrtumswahrscheinlichiceit:

I~ Dunnett-Test, simultane Irtumswahrscheinlichkeit:

HiFe abbrechen
5 Klicken Sie auf Grafiken.

Einfache Varianzanalyse - Grafiken El

L Lo . . W Efneelvertd
Fiir viele statistische Befehle sind in ™ Bl cor e
Minitab integrierte Grafiken enthalten,

) ) ) Residuendiagramme
die Thnen die Interpretation der Sl T
Ergebnisse und die Bewertung der 4
Giiltigkeit von statistischen Annahmen P

+ HfiarinEine
erleichtern. Residuen vs, Varisblr

6 Aktivieren Sie die Kontrollkistchen ‘
Einzelwertdiagramm und Boxplot ﬁfa .
der Daten.

7 Aktivieren Sie unter Residuendiagramme das Optionsfeld Vier-in-Eins.

8 Klicken Sie in den einzelnen Dialogfeldern auf OK.
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Kapitel 3 Durchfiihren einer ANOVA

Ausgabe Einfache ANOVA: Tage vs. Zentrum
im Grafik-

fenster Quelle DF SS MS F p

Zentrum 2 114,63 57,32 39,19 0,000
Fehler 299 437,28 1,46
Gesamt 301 551,92

S =1,209 R-Qd = 20,77% R-Qd(kor) = 20,24%

Individuelle 95%-KIs fir Mittelwert
anhand der zusammengefassten StdAbw

Stufe N Mittelwert StdAbw ----- Fommmm - R Fommmmmme Fomem
Mitte 99 3,984 1,280 (m===%-=-)
Ost 101 4,452 1,252 (-===*-aas)
West 102 2,981 1,090 (----*---)
_————— T etk R itk Fomm e e
3,00 3,50 4,00 4,50

Zusammengefasste StdAbw = 1,209

Gruppierungsinformationen anhand der Tukey-Methode

Zentrum N Mittelwert Gruppierung

Ost 101 4,452 A
Mitte 99 3,984 B
West 102 2,981 C

Mittelwerte, die keinen gemeinsamen Gruppierungsbuchstaben haben,
unterscheiden
sich signifikant.

Tukey 95% Simultane Konfidenzintervalle
Alle paarweisen Vergleiche zwischen den Stufen von Zentrum

0

Individuelles Konfidenzniveau = 98,01%

Zentrum = Mitte subtrahiert von:

Zentrum Untergrenze Mitte Obergrenze

3-6 Einfihrung in Minitab
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Ergebnisse
interpretieren

Einfihrung in Minitab

Analysieren von Daten

Ost 0,068 0,468 0,868
West -1,402 -1,003 -0,603
Zentrum --------- Fommmmeee- LCEEEL R LT ELEE +
Ost (-==%---)
West (-==*---)
--------- R e e R e
-1,0 0,0 1,0 2,0
Zentrum = Ost subtrahiert von:
Zentrum Untergrenze Mitte Obergrenze
West -1,868 -1,471 -1,073
Zentrum --------- Fomm e LEEEEE PR LEEEEE PR +
West (===*-==)
--------- Bt s T T L o
-1,0 0,0 1,0 2,0

Der Entscheidungsprozess bei einem Hypothesentest kann auf dem
Wahrscheinlichkeitswert (p-Wert) fiir den entsprechenden Test basieren.

m Wenn der p-Wert kleiner oder gleich einem vorher festgelegten Signifikanzniveau
(o-Niveau) ist, weisen Sie die Nullhypothese zuriick und entscheiden sich fiir
die Alternativhypothese.

m Wenn der p-Wert groBer als das a-Niveau ist, kénnen Sie die Nullhypothese

nicht verwerfen und die Alternativhypothese nicht annehmen.

In der ANOVA-Tabelle liefert der p-Wert (0,000) einen ausreichenden Hinweis
dafiir, dass die durchschnittliche Lieferzeit fiir mindestens ein Versandzentrum von
der der iibrigen Versandzentren abweicht, wenn a gleich 0,05 ist. In der Tabelle
fiir individuelle 95%-Konfidenzintervalle ist keine Uberlappung der Intervalle
festzustellen, was die Theorie stiitzt, dass die Mittelwerte statistisch verschieden
sind. Sie miissen jedoch die Ergebnisse des Mehrfachvergleichs interpretieren,

um festzustellen, wo die Differenzen zwischen den Durchschnitten der
Versandzentren liegen.

Der Tukey-Test liefert Gruppierungsinformationen und zwei Zusammenstellungen
fiir den Mehrfachvergleich von Intervallen. In der Gruppierungstabelle ist
ersichtlich, dass sich Faktorstufen innerhalb derselben Gruppe nicht signifikant
voneinander unterscheiden. Jedes Versandzentrum befindet sich in einer anderen
Gruppe. Daher weisen alle Stufenmittelwerte signifikant unterschiedliche
durchschnittlichen Lieferzeiten auf.
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Grafiken
im Grafik-
fenster

Durchfiihren einer ANOVA

Die Tukey-Konfidenzintervalle weisen auf folgende Sachverhalte hin:

m Mittelwert des Versandzentrums Mitte subtrahiert von den Mittelwerten
der Versandzentren Ost und West

m Mittelwert des Versandzentrums Ost subtrahiert vom Mittelwert des
Versandzentrums West

Das erste Intervall im ersten Tukey-Ausgabesatz ist 0,068 bis 0,868. Das heilit,

die mittlere Lieferzeit des Versandzentrums Ost minus der des Versandzentrums
Mitte liegt zwischen 0,068 und 0,868 Tagen. Die Lieferungen des Versandzentrums
Ost dauern linger als die des Versandzentrums Mitte. Die anderen
Tukey-Testergebnisse konnen Sie dhnlich interpretieren. Die Mittelwerte aller
Versandzentren unterscheiden sich signifikant, da keines der Konfidenzintervalle
den Wert null enthilt. Daher sind die durchschnittlichen Lieferzeiten aller
Versandzentren signifikant unterschiedlich. Das Versandzentrum West hat

die kiirzeste mittlere Lieferzeit (2,981 Tage).

Residuendiagramme fiir Tage

Wabhrscheinlichkeitsnetz fiir Normalverteilung Residuen vs. Anpassungen
99,9 4
£ . .
. H s
L ™ e 210 [] :
g 3 |0 !
5 2 ol H ]
a 8 4
1 4 ] 1 I
1 210 ! H
01 o . .
2 0 2 4 30 35 40 45
Residuum Angepasster Wert
Histogramm Residuen vs. Reihenfolge
40
o 30
220 3
5 ]
4
0 &

-2 -1 0 1 2 3 SR OO D O DORD DSOS
' PEESLH LS OP OO
Residuum

Beobachtungsreihenfolge
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Ergebnisse
interpretieren

A

StatGuide aufrufen

A

Einfihrung in Minitab

Die Einzelwertdiagramme und Boxplots weisen darauf hin, dass sich die Lieferzeiten
der Versandzentren unterscheiden. Dies stimmt mit der Aussage der Grafiken im
vorherigen Kapitel iiberein. Der Boxplot fiir das Versandzentrum Ost zeigt einen
Ausreifer an (gekennzeichnet durch ein *). Dabei handelt es sich um eine
Bestellung mit einer ungewshnlich langen Lieferzeit.

Verwenden Sie die fiir viele statistische Befehle verfiigbaren Residuendiagramme,
um statistische Annahmen zu tiberpriifen:

m  Wahrscheinlichkeitsnetz fiir Normalverteilung: Zur Erkennung von
Nicht-Normalitit. Eine ungefihr gerade Linie zeigt an, dass die Residuen
einer Normalverteilung folgen.

m Histogramm der Residuen: Zur Erkennung von mehreren Spitzen, AusreiBern
und Nicht-Normalverteilung. Das Histogramm sollte ungefihr symmetrisch
und glockenférmig sein.

m Residuen vs. angepasste Werte: Zur Erkennung von nicht konstanter Varianz,
fehlenden Gliedern hoherer Ordnung und Ausreifern. Die Residuen sollten

zuféllig um den Wert null gestreut sein.

m Residuen vs. Reihenfolge: Zur Erkennung der Zeitabhingigkeit von Residuen.
Die Residuen diirfen keinerlei Muster aufweisen.

Die Vier-in-Eins-Residuendiagramme zeigen fiir die Versanddaten keine Verletzungen
statistischer Annahmen auf. Das einfache Varianzanalyse-Modell ist fiir die Daten
eine verniinftige Anpassung.

In Minitab kénnen Sie jedes Residuendiagramm auf einer eigenen Seite anzeigen. AuRerdem
konnen Sie ein Diagramm erstellen, das die Residuen den Variablen gegeniiberstellt.

Sie wiinschen weitere Informationen zur Interpretation einer einfachen ANOVA,
insbesondere zum Tukey-Mehrfachvergleichstest. Im StatGuide von Minitab finden
Sie detaillierte Informationen zur Ausgabe im Sessionfenster und im Grafikfenster.

1 Platzieren Sie den Cursor an einer beliebigen Stelle in der Ausgabe
im Sessionfenster zur einfachen ANOVA.

2 Klicken Sie auf der Symbolleiste Standard auf .

3 Sie méchten mehr iiber die Tukey-Mehrfachvergleichsmethode erfahren.

Klicken Sie im Fensterbereich Inhalt auf Tukey-Methode.

4 Mit konnen Sie ggf. durch die Themen zur einfachen Varianzanalyse
blittern.

5 Klicken Sie im StatGuide-Fenster auf , um das Fenster zu schlieBen.

| Weitere Informationen zur Arbeit mit dem StatGuide finden Sie unter StatGuide auf Seite 10-8.
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Projekt speichern

Verwenden des Minitab Project Manager

Speichern Sie Thre Arbeit in einem Minitab-Projekt.

1 Wibhlen Sie Datei » Projekt speichern unter aus.

2 Navigieren Sie zu dem Ordner, in dem Sie Thre Dateien speichern méchten.
3 Geben Sie im Feld Dateiname den Namen Meine_Statistiken.MP] ein.

4 Klicken Sie auf Speichern.

Verwenden des Minitab Project Manager

Sie verfiigen nun iiber ein Minitab-Projekt mit einem Arbeitsblatt, mehreren
Grafiken und der Ausgabe im Sessionfenster fiir die Analysen. Der Project Manager
unterstiitzt Sie bei der Navigation, Anzeige und Bearbeitung von Teilen des
Minitab-Projekts.

Verwenden Sie den Project Manager, um die gerade durchgefiihrten statistischen
Analysen anzuzeigen.

Project Manager 1 Klicken Sie zum Offnen des Project Manager auf der Project

offnen

Manager-Symbolleiste auf[E], oder driicken Sie [Strg]+[1].

BB Project Manager @@‘X‘

[0 Meine_statistiken. MP3 Session frbeitsblatt
session [ 06052000 1g:9zEs rsanddaten MTH
(23 verlauf Deskriptive Statistik: Tage Wersanddaten MTW
(2 Grafiken Ergebnisse fiir Zentrum = Mitte Wersanddaten MTW
(2 Reportpad Ergebrisss ir Zentrum = Ost Wersanddaten, MTW
% Veéwa"‘jte Dokumente Ergebrisse fir Zentrum = West Versanddaten, MTW
=11 Arbeitshlatter Einfache ANCWA: Tage vs. Zentrum Versanddaten, MTW
= (23 wersanddaten,MTW

&1 spken Einzelwertdiagramm von Tage vs, Zentrum  Wersanddaten, MTW
Boxplat wan Tage Wersanddaten, MTW

(23 Kenstanten e ; o
32 Marizen Residuendiagramme fir Tage Wersanddaten, MTW

< >

Sie konnen die Ausgabe im Sessionfenster sowie die Grafiken einfach anzeigen,
indem Sie einen Eintrag in der Liste im rechten Fenster auswihlen. Auferdem
konnen Sie verschiedene Ausgaben auch tiber die Symbole in der Project
Manager-Symbolleiste aufrufen.

Weitere Informationen finden Sie unter Project Manager auf Seite 11-3.

Einfihrung in Minitab



Verwenden des Minitab Project Manager Analysieren von Daten

Ausgabe im  Sie mochten die Ausgabe der einfachen ANOVA tiberpriifen. Um sich mit
Sessionfenster der Project Manager-Symbolleiste vertraut zu machen, klicken Sie auf der
anzeigen Symbolleiste auf das Symbol Ordner ,Session* anzeigen , mit dem
das Sessionfenster gedffnet wird.

1 Klicken Sie auf der Project Manager-Symbolleiste auf .
2 Doppelklicken Sie im linken Bereich auf Einfache ANOVA: Tage im Vergleich

zu Zentrum.

EE Project Manager g@”i\ E Session
" ~
Session Einfache ANOVA: Tage vs. Zentrum
----- 06.05.2009 12:32156 meememeermmenener
[Elpeskriptive Statistik: Tage Quelle DT - us ¥ »
[E] Eraetinisse fiir Zentrum = Mitts zentrun 2z 114,63 57,32 39,19 0,000
[E] Ergebinisse firr Zentrum = Ost Fehler 299 437,28 1,46
[ElErgebrisse Fiir Zentrum = West Gesamt 301 551,92

Einfache ANCYA; Ta nkrum

Einzelwertdiagramm von Tags vs. Zentru © = 1+209  R-0d = 20,77%  R-Qdikez) = 20,24%
Baxplot van Tage
Residuendiagramme fr Tage Individuelle 35%5-KIs fir Mittelwert
anhand der useumengefassten Stdibw

Stufe N Mictelwert Stdidbw

Mitte 99 3,984 1,280 [
ost 101 4,452 1,252 [P —
Test 102 2,981 1,080 (———-%-—)

3,00 3,50 4,00 4,50

Zusammengefasste Stdiby = 1,209

Gruppierungsinformationen anhand der Tukey-Methode

Zentrun N Mittelvert Gruppierung
st 101 4,452 &

firce 99 3,984 B

Test 10z 2,981 C

Mittelverte, die keinen gemeinsamen Gruppierungsbuchstaben heben, unterschei
zich sigmifikant.

Tukey 95% Fimultane Konfidenzinterwalle

Der Project Manager zeigt die Ausgabe im Sessionfenster fiir die einfache ANOVA
im rechten Fenster an.

Grafiken anzeigen Sie mochten auch den Boxplot noch einmal anzeigen. Klicken Sie
auf der Symbolleiste auf das Symbol zum Anzeigen von Grafiken.

1 Klicken Sie auf der Project Manager-Symbolleiste auf

Einfihrung in Minitab 3-1
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Wie geht es weiter?

2 Doppelklicken Sie im linken Fenster auf Boxplot von Tage.

Residuendiagramme fiir Tage:

Residuendiagramme fiir Tage

Wahrscheinlichkeitsnetz fiir Normalverteilung Residuen vs. Anpassungen
ag, 4
99 ° .
. H s
L ™ c 20 [ H
g E] |
N 50 b=} [ '
2 z 0T ¥ 1]
a L
0 £ |1 { !
1 21 0 ! H
0,1 * °
-4 -z 0 2 4 30 35 4,0 455
Residuum Angepasster Wert
Histogramm Residuen vs. Reihenfolge
40
= 30
] E 1
5 g M
2 20 2 oI
3 3 i ..H|.,|-m-|,.|‘.i".
T 3 by
0 2 1 Q 1 2 3
4 - AP P PP PSP PP PP P P
Residuum AT AR A A A

Beobachtungsreihenfolge

Der Project Manager zeigt den Boxplot im Grafikfenster auf der rechten Seite an.

Wie geht es weiter?

Die deskriptiven Statistiken und die Ergebnisse der ANOVA deuten darauf hin,
dass das Versandzentrum West die wenigsten Lieferverzégerungen und -riickstéinde
sowie die kiirzeste Lieferzeit aufweist. Im néichsten Kapitel erstellen Sie eine
Regelkarte und fithren eine Prozessfihigkeitsanalyse durch, um zu untersuchen,
ob der Prozess des Versandzentrums West auch tiber einen lingeren Zeitraum
stabil und fihig ist, innerhalb der Spezifikationsgrenzen abzulaufen.

Einfihrung in Minitab
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Bewerten der Qualitat

Ziele

In diesem Kapitel werden folgende Verfahren beschrieben:

m Einrichten von Optionen fiir Regelkarten, Seite 4-2

m Erstellen und Interpretieren von Regelkarten, Seite 4-3

m Aktualisieren einer Regelkarte, Seite 4-5

m Anzeigen von Teilgruppeninformationen, Seite 4-7

m Hinzufiigen einer Referenzlinie zu einer Regelkarte, Seite 4-7

m Durchfiithren und Interpretieren einer Prozessfihigkeitsanalyse, Seite 4-9

Ubersicht

Die Qualitit eines Produkts oder einer Dienstleistung sagt aus, in welchem Maf
die Bediirfnisse und Anspriiche der Kunden erfiillt werden. Ubliche Ziele fiir
Qualititsmanager sind die Reduzierung der Fehlerquote, das Produzieren von
Produkten innerhalb der Spezifikationen und das Standardisieren der Lieferzeit.

Minitab bietet eine Vielzahl verschiedener Methoden, mit deren Hilfe Sie Qualitit
auf objektive, quantitative Weise bewerten kénnen: Regelkarten, Werkzeuge fiir

die Qualititsplanung, Messsystemanalysen (Untersuchungen von Messungen),
Prozessfihigkeits- sowie Zuverldssigkeits- und Lebensdaueranalysen. Thema dieses
Kapitels sind Regelkarten und Prozessfihigkeit.

Minitab-Regelkarten zeichnen sich durch folgende Eigenschaften aus:

m Wihlbare Methode fiir die Schitzung von Parametern und Eingriffsgrenzen
sowie zur Anzeige von Tests auf spezielle Ursachen und historische Abschnitte.

m Individuell anpassbare Attribute, zum Beispiel Hinzufiigen einer Referenzlinie,
Andern der Skalierung und Bearbeiten von Titeln. Wie andere Minitab-Grafiken
konnen auch Regelkarten wihrend der Erstellung und nachtréiglich angepasst
werden.
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Optionen fiir
Regelkarten
einrichten

Bewerten der Prozessstabilitat

Prozessfihigkeitsbefehle zeichnen sich durch folgende Eigenschaften aus:

m  Moglichkeit zur Analyse vieler Datenverteilungstypen, zum Beispiel Normal-,
Exponential-, Weibull-, Gamma-, Poisson- und Binomialverteilung.

m Eine groBe Auswahl an Diagrammen mit denen iiberpriift werden kann,
ob der Prozess beherrscht ist und ob die Daten der ausgewihlten Verteilung folgen.

Die im vorherigen Kapitel durchgefiihrten grafischen und statistischen Analysen
haben gezeigt, dass das Versandzentrum West die kiirzeste Lieferzeit aufweist.

In diesem Kapitel ermitteln Sie, ob der Prozess des Versandzentrums stabil
(beherrscht) ist und geeignet ist, innerhalb der Spezifikationsgrenzen abzulaufen.

Bewerten der Prozessstabilitat

Mit Hilfe von Regelkarten kénnen Sie die Prozessstabilitit iiber einen lingeren
Zeitraum verfolgen und das Vorhandensein von Ausnahmebedingungen erkennen,
d. h. auBergewshnliche Ereignisse, die im Prozess normalerweise nicht auftreten.

Minitab stellt eine Prozessstatistik — beispielsweise den Mittelwert einer 'Teilgruppe,
eine einzelne Beobachtung, eine gewichtete Statistik oder die Anzahl der Fehler —
im Vergleich zu einer Stichprobennummer oder der Zeit dar. Minitab stellt folgende
Elemente grafisch dar:

m Die Mittellinie beim Durchschnittswert der Statistik

m Die obere Eingriffsgrenze (OEG) bei 3 Standardabweichungen oberhalb
der Mittellinie

m Die untere Eingriffsgrenze (UEG) bei 3 Standardabweichungen unterhalb
der Mittellinie

Sie konnen fiir alle Regelkarten von Minitab die Standardeinstellungen dndern.
So kénnen Sie beispielsweise die Schitzmethode fiir die Standardabweichung
von Prozessen definieren, die Tests auf Ausnahmebedingungen angeben und
Prozessstufen durch Definition historischer Abschnitte anzeigen.

Weitere Informationen zu den Minitab-Regelkarten finden Sie im Index der Minitab-Hilfe
unter Regelkarten.

Bevor Sie eine Regelkarte fiir die Buchversanddaten erstellen, méchten Sie die
Standardeinstellungen von Minitab im Hinblick auf das Testen der Zufilligkeit
der Daten fiir alle Regelkarten dndern.

Die Automotive Industry Action Group (AIAG) schligt folgende Richtlinien

fiir das Testen auf Ausnahmebedingungen vor:

m Test 1: 1 Punkt > 3 Standardabweichungen von der Mittellinie

Einfihrung in Minitab
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X/S-Karte
erstellen

Einfihrung in Minitab

m Test 2: 9 aufeinander folgende Punkte auf der gleichen Seite der Mittellinie
m Test 3: 6 aufeinander folgende Punkte, alle zu- oder abnehmend

AuBerdem méchten Sie gemil den Richtlinien der AIAG fiir alle zukiinftigen
Regelkarten 7 Messpunkte fiir die Tests 2 und 3 verwenden. Dies kénnen Sie
problemlos festlegen, indem Sie Optionen fiir die Regelkartenanalyse konfigurieren.
Beim Konfigurieren von Optionen werden die entsprechenden Werte in den
jeweiligen Dialogfeldern automatisch angezeigt.

1 Wihlen Sie Extras »
Optionen »
Regelkarten und
Qualititswerkzeuge »
Tests aus.

2 Markieren Sie die ersten
drei Tests.

3 Andern Sie unter K den
Wert fiir den zweiten
Testin 7.

4 Andern Sie unter K den Wert fiir den dritten Test in 7.
5 Klicken Sie auf OK.

Sie kdnnen die Minitab-Standardeinstellungen jederzeit wiederherstellen. Weitere Informationen
finden Sie unter Wiederherstellen der Standardeinstellungen von Minitab auf Seite 9-7.

Nun kénnen Sie eine Regelkarte erstellen, um zu ermitteln, ob der Lieferprozess
tiber einen lingeren Zeitraum hinweg stabil ist. Sie wihlen willkiirlich 10 Stichproben
fiir 20 Tage aus, um die Anderungen bei Mittelwert und Streuung der Lieferzeit
zu beobachten. Erstellen Sie eine X/S-Karte, mit der Sie den Mittelwert und

die Streuung des Prozesses gleichzeitig tiberwachen kénnen. Verwenden Sie
X/S-Karten bei Teilgruppen der GroBe 9 und dariiber.

1 Wenn Sie zuletzt das vorherige Kapitel durchgearbeitet haben, wihlen Sie
Datei » Neu und dann Minitab-Projekt. Klicken Sie auf OK. Andernfalls
starten Sie einfach Minitab.

2 Wiihlen Sie Datei » Projekt 6ffnen aus.

3 Navigieren Sie zu C:\Programme\Minitab\Minitab 16\Deutsch\Beispieldaten\
Einfiihrung in Minitab. (Wenn Sie Minitab an einem anderen Speicherort
installiert haben, miissen Sie zum entsprechenden Verzeichnis navigieren.)

4 Markieren Sie QUALITAT.MP]J. Klicken Sie auf Offnen.

5 Wihlen Sie Statistik » Regelkarten » Regelkarten fiir Variablen (Teilgruppen) »
X-quer/S aus.
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Zum Erstellen einer Regelkarte miissen Sie lediglich die Felder im Hauptdialogfeld
ausfiillen. Sie konnen jedoch tiber die Schaltflichen weitere Dialogfelder 6ffnen,
in denen Sie die Regelkarte anpassen konnen.

6 Wihlen Sie Alle darzustellenden
Beobachtungen stammen
aus einer Spalte aus, und geben
Sie dann Tage ein.

7 Geben Sie im Feld
Teilgruppengroflen
die Variable Datum ein.

8 Klicken Sie auf X-quer/ AT ST "
- ionen, und klicken Sie dann Parareter | schtovet| 5 rencen {7685 | bt | Box Cox | Ansigen | ek
S-Opt ,und klicken Sie d
auf dle Registerkarte Tests_ In diesem [ausgematie Tests auf Ausnahmebedingungen duchichren | 4
. . W 1 Punkt andardabweichungen van der Mittlinie 3
Dialogfeld werden die Tests und T e o
. . . W' K aufeinander folgends Purkte af der glichen Seke cer Mitelinie [
Testwerte angezeigt, die Sie zuvor
. . . ¥ K aufeiander folgende Pur, ale 2u-oder dbnefmend [
angegeben haben‘ <Slehe Optlonen fUT ™ K aufeinander folgende Punkte, abwechselnd aLf- und abwsrts [
Regelkdﬂen einrichten auf Seite 4‘2> ™ K von Ke+1 Punktsn » 2 Standerdabweichungen von der Mittslins (gichs Seis) [
. .. . ™ K vonKe+1 Punkten > 1 Standardabwaichung van dr Mitteliniz (gsiche Seit) [+
Sie koénnen auf alle Registerkarten
k] k . Di 1 f 1 d I K aufeinander folgend Purkte inneshal 1 Standarcabweichung von der Miteliie (beide Seker) |15
1c en’ um Weltere 1a Og € €1 [ K aufeinander folgende Punkte > 1 Standardabweichung von der Mittelinie (beide Seiten) ’3_
zu 6ffnen und die Regelkarte nach
Ihren Bediirfnissen anzupassen. ] _ e | o |

Je nach Regelkartentyp sind

unterschiedliche Registerkarten verfiigbar. Parameter, Schiitzwert, Anzeigen
und Speichern sind fiir alle Regelkarten verfiigbar. Abschnitte, Tests, S-Grenzen
und Box-Cox sind fiir die meisten Karten verfiigbar. Andere Optionen sind nur
fiir bestimmte Karten verfiigbar.

9 Klicken Sie in den einzelnen Dialogfeldern auf OK.

Grafiken
im Grafik-
fenster
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X/S-Karte
interpretieren

Regelkarte
aktualisieren

Einfihrung in Minitab

Die Datenpunkte fiir das Versandzentrum West liegen innerhalb der Eingriffsgrenzen
und weisen keine nicht zufilligen Muster auf. Daher scheinen der Mittelwert und
die Standardabweichung des Prozesses beherrscht (stabil) zu sein. Der Mittelwert

(X) betriigt 2,985 und die Standardabweichung (S) 0,629.

Wenn sich Daten dndern, miissen Sie die Grafik nicht neu erstellen, sondern
konnen diese anhand einer Grafikaktualisierung auf den neuesten Stand bringen.
Das Aktualisieren von Grafiken ist fiir alle Grafiken im Menii Grafiken (mit
Ausnahme von Stamm- und Blattdiagrammen) sowie fiir alle Regelkarten verfiigbar.

Nachdem Sie die X/S-Karte erstellt haben, erhalten Sie vom Manager des
Versandzentrums West weitere Daten, die am 23. Mirz 2009 erfasst wurden.
Fiigen Sie dem Arbeitsblatt die Daten hinzu, und aktualisieren Sie die Regelkarte.

Hinzufiigen von Daten zum Arbeitsblatt
Sie miissen C1 Datums-/Uhrzeitdaten und C2 numerische Daten hinzufiigen.
1 Klicken Sie in das Datenfenster, um es zu aktivieren.

2 Platzieren Sie den Cursor in einer beliebigen Zelle in C1, und driicken
Sie dann [Ende], um an das Ende des Arbeitsblatts zu gelangen.

3 Fiihren Sie folgende Schritte aus, um in den Zeilen 201 bis 210 das
Datum 23/3/2009 einzufiigen:

m Geben Sie zuerst in der Spalte C1 in der Zeile 201 das Datum 23/3/2009 ein.

m Markieren Sie dann die Zelle mit
dem Eintrag 23/3/2009, und fithren
Sie den Mauszeiger tiber den Zichpunkt
JAutomatisches Fiillen“ in der unteren
rechten Ecke der markierten Zelle.
Wenn sich der Mauszeiger iiber dem
Ziehpunkt befindet, wird ein Kreuz (+)
angezeigt. Driicken Sie [Strg], und ziehen
Sie den Mauszeiger in Zeile 210, um die
Zellen mit dem wiederholten Datumswert
zu fiillen. Wenn Sie [Strg] gedriickt halten,
wird iiber dem Kreuz fiir das automatische
Fiillen ein hochgestelltes Kreuz angezeigt
(+*). Dies bedeutet, dass keine fortlaufenden, sondern jeweils gleiche
Werte in die Zellen eingefiigt werden.

4 Figen Sie die folgenden Daten in Spalte C2 ein, beginnend in Zeile 201:
3,60 2,40 2,80 3,21 2,40 2,75 2,79 3,40 2,58 2,50
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Wenn der Dateneingabepfeil nach unten zeigt, driicken Sie [Eingabe],
um den Cursor in die Zelle darunter zu verschieben.

Qualitat. MTW == EEX
- c1-D c2 CIE
Datum Tage
201 23.03.2009 350
202 23.03.2009 2,40
203 |23.03.2009 280
204 23.03.2009 321
205 23.03.2009 2,40
206 |23.03.2009 275
207 23.03.2009 279
208 |23.03.2009 340
209 23.03.2009 258
210 23.03.2009@
211 T 2
< >

Dateneingabepfeil

5 Uberprﬁfen Sie, ob Sie die Daten richtig eingegeben haben.

Aktualisieren der Regelkarte

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die X/S-Karte, und wihlen Sie Grafik
jetzt aktualisieren aus.

Grafiken
im Grafik-
fenster

Die X/S-Karte enthalt nun die neue Teilgruppe. Der Mittelwert (X =2,978) und die
Standardabweichung (S = 0,6207) haben sich geringfiigig geiindert, der Prozess
scheint jedoch nach wie vor beherrscht zu sein.

So richten Sie die automatische Aktualisierung aller Grafiken und Regelkarten ein
ﬁ 1 Wiahlen Sie Extras » Optionen » Grafiken » Andere Grafikoptionen aus.
2 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Grafik bei der Erstellung auf automatische
Aktualisierung bei Anderungen an den Daten festlegen.

4-6 Einfihrung in Minitab
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Teilgruppenin- Wie bei jeder Minitab-Grafik werden auch in Regelkarten verschiedene
formationen [nformationen iiber die Daten eingeblendet, wenn Sie mit der Maus auf die Punkte
anzeigen in der Karte zeigen.

Sie mochten mehr iiber den Mittelwert der Stichprobe 9 erfahren, die Teilgruppe
mit dem héchsten Mittelwert.

1 Zeigen Sie mit dem Mauszeiger auf den Datenpunkt fiir Stichprobe 9.

Gradfiken
im Grafik-
fenster

Ergebnisse Der Datentipp zeigt fiir Stichprobe 9 eine mittlere Lieferzeit von 3,369 Tagen an.
interpretieren

Referenzlinie Ein Ziel des Online-Buchgeschiifts besteht darin, dass alle Kunden ihre Bestellung
hinzufiigen  in durchschnittlich 3,33 Tagen (80 Stunden) erhalten. Daher méchten Sie die mittlere
Lieferzeit des Versandzentrums West mit diesem Ziel vergleichen. Sie kénnen das
Zielniveau in der X -Karte durch Hinzufiigen einer Referenzlinie anzeigen.

1 Klicken Sie mit der rechten Maustaste ——
- K Referenzlinien hinzufiigen, El
auf die X -Karte (die obere Karte), und
Wéihlen Sle Hinzufiigen > |:\:33F:renzhmen bei y-Wierten anzeigen:
Referenzlinien aus.

Referenzlinien bei Positionen der Zeitskala anzeigen:

2 Geben Sie im Feld Referenzlinien bei l

Y-Werten anzeigen den Wert 3,33 ein.
3 Klicken Sie auf OK.

Hife oK Abbrechen
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Grafiken
im Grafik-
fenster

Ergebnisse Die Mittellinie (X) liegt weit unter der Referenzlinie. Dies bedeutet, dass
interpretieren das Versandzentrum West Biicher im Durchschnitt schneller als nach den
angestrebten 3,33 Tagen liefert. Nur die Lieferzeit der Teilgruppe 9 liegt
oberhalb der Referenzlinie (> 3,33).

Bewerten der Prozessfihigkeit

Nachdem Sie festgestellt haben, dass ein Prozess statistisch beherrscht ist, méchten
Sie wissen, ob er fihig ist, d. h., ob er die Spezifikationen erfiillt und , gute®
Produkte oder Ergebnisse liefert. Zum Ermitteln der Prozessfihigkeit vergleichen
Sie die Streubreite des Prozesses mit der Breite der Spezifikationsgrenzen.

Wenn Sie die Prozessfihigkeit eines Prozesses bewerten, der nicht beherrscht

ist, wird die Prozessfihigkeit moglicherweise falsch eingeschiitzt.

In Minitab kénnen Sie die Prozessfihigkeit grafisch bewerten, indem Sie
Fihigkeitshistogramme und -diagramme zeichnen. Anhand dieser Diagramme
konnen Sie die Verteilung der Daten bewerten und tiberpriifen, ob der Prozess
beherrscht ist. Prozessfihigkeitsindizes bzw. -statistiken sind einfache Mittel fiir

die Bewertung der Prozessfihigkeit. Da die Prozessinformationen auf eine einzige
Zahl reduziert werden, kénnen Sie anhand von Prozessfihigkeitsstatistiken die
Fihigkeit verschiedener Prozesse einfach miteinander vergleichen. Minitab umfasst
Prozessfihigkeitsanalysen fiir eine Vielzahl von Verteilungstypen, z. B. Normal-,
Exponential-, Weibull-, Gamma-, Poisson- und Binomialverteilung.

Weitere Informationen zur Prozessfahigkeit finden Sie im Index der Minitab-Hilfe unter
Prozessfdhigkeit.

£

4-8 Einfihrung in Minitab



Bewerten der Prozessfahigkeit

Bewerten der Qualitat

Prozessfahigkeitsa Nachdem Sie wissen, dass der Lieferprozess beherrscht ist, ermitteln Sie nun
nalyse durchfiihren anhand einer Prozessfihigkeitsanalyse, ob der Buchlieferprozess innerhalb der
Spezifikationsgrenzen liegt und die Lieferzeiten akzeptabel sind. Der Zielwert
des Lieferprozesses betriigt 3,33 Tage. Die obere Spezifikationsgrenze (OSG)
liegt bei 6, d. h. eine Bestellung, die nach 6 Tagen geliefert wird, gilt als verspiitet.
Es ist keine untere Spezifikationsgrenze (USG) angegeben. Es liegt ungefihr
eine Normalverteilung vor, so dass Sie eine Prozessfihigkeitsanalyse
(Normalverteilung) verwenden kénnen.

Einfihrung in Minitab

1 Wihlen Sie Statistik »
Qualititswerkzeuge »
Prozessfihigkeitsanalyse »
Normal aus.

2 Aktivieren Sie im Bereich
Anordnung der Daten das
Optionsfeld Einzelne Spalte.
Geben Sie Tage ein.

3 Geben Sie im Feld
Teilgruppengrofe
die Variable Datum ein.

Prozessfahigkeitsanalyse (Normalverteilung) E\
Anardnung der Daken ey S
& Einzsine Spalte: Tage —_—
schatzen. ..
Teilgruppenarife: Datam
Optionen, ..
(Kanstants oder 1D-5palte verwenden)
Speichern. .,
 Tellgruppen Gber Folgende Zellen: =
Untere Spezifikationsgrenze: r
Ohere Spezifikationsgrenze: 3 [~ Grenze
Historischer Mittelwert: (optional)
4 Historische Standardabweichung: (ophional)
oK
Hilfe: Abbrechen

4 Geben Sie im Feld Obere Spezifikationsgrenze den Wert 6 ein.
5 Klicken Sie auf Optionen. Geben Sie im Feld Soll (fiigt Cpm zur Tabelle hinzu)

den Wert 3,33 ein.

Sie kénnen eine
Prozessfihigkeitsanalyse, genau
wie andere Minitab-Befehle,
dndern, indem Sie Informationen
im Hauptdialogfeld angeben
oder auf eine der Schaltflichen
zum Aufrufen von

Unterdialogfeldern klicken.

6 Klicken Sie in den einzelnen

Dialogfeldern auf OK.

Prozessfahigkeitsanalyse (Normalverteilung) - Optionen E\

5ol tfagt Cpm zur Tabele hinzu: [3,33
Toleranz von K*Sigma fiir Statistiken zur Prozessfahigksit verwenden, K= [&
Analyse ausfahren

¥ Analyse innethalb der Teiigruppe
¥ Gesamtanalyse

Anzeigen
&= PPM (Parts Per Milion)
" Prozente

(& Statistiken zur ProgessFahigheit (Cp, Fp)
¢ Benchmark-Z (Sigma-Niveau)

I™ Konfidenzinkervalle sinbinden

——
[osszets =]

Ticel: |

Hilfe abbrechen
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Grafiken
im Grafik-
fenster

Ergebnisse
interpretieren

B

Projekt speichern

4-10

Wie geht es weiter?

Prozessfahigkeit von Tage

Sol 0sG
Prozessdaten | 1 Innerhalb
UsG * ! I |= == Gesarnt
sol 333 . i
o85G . g 1| [ Potenale Prozessfatigret nerhab)
Miert 5P 297781 [ | | &
Stichprobe N 210 ! i *
Stltbw (mnerhab) 0638177 ! U158
StdAbw (gesamt) 0638268 i Cpk 1,58
| Gesamtprozessfahigkeit
1 P *
i PPL *
| PPU 158
| Pok 1,58
: T 1,22
I
I
I
b e T }
1,50 2,25 3,00 3,75 4,50 5,25 6,00
Beobachtete Leistung | [ Erw. Leistunginmerhab | [ Erw. Gesamtleisiung
PPIM < US * PPM < LSG * || PP < UsG *
PPM > 0SG 0,00 PPM > 0SG 1,09 PPM > 0SG 1,10
PPM Gesamt 0,00 PPM Gesart 1,09 PPM Gesamt 1,10

Alle Prozessfihigkeitsstatistiken (gesamt und potenziell) sind groBer als 1,33
(ein allgemein akzeptiertes Minimum). Dies bedeutet, dass der Prozess

des Versandzentrums West fihig ist und Bestellungen somit innerhalb

eines angemessenen Zeitraums geliefert werden.

Der Cpm-Wert (das Verhiltnis der Spezifikationsstreubreite, OSG - USG, zur
Quadratwurzel der mittleren quadrierten Abweichung vom Zielwert) betriigt 1,22.
Dies bedeutet, dass der Prozess den Zielwert nicht erfiillt. Die X -Karte mit der
Referenzlinie zeigt, dass der Prozessdurchschnitt unter den Zielwert gefallen ist,
was auf positive Ergebnisse hinweist. Daraus folgern Sie, dass die Kunden ihre
Bestellungen im Durchschnitt schneller als nach den angestrebten 3,33 Tagen erhalten.

Weitere Informationen zur Interpretation von Prozessfahigkeitsanalysen finden Sie im StatGuide
in den Themen zur Prozessfahigkeitsanalyse.

Speichern Sie Thre Arbeit in einem Minitab-Projekt.

1 Wibhlen Sie Datei » Projekt speichern unter aus.

2 Navigieren Sie zu dem Ordner, in dem Sie Thre Dateien speichern méchten.
3 Geben Sie im Feld Dateiname den Namen Meine_Qualitidt. MPJ ein.

4 Klicken Sie auf Speichern.

Wie geht es weiter?

Die Qualititsanalyse weist darauf hin, dass der Prozess des Versandzentrums

West beherrscht und fihig ist, die Spezifikationsgrenzen einzuhalten. Im nichsten
Kapitel erstellen Sie einen Versuchsplan und analysieren die Ergebnisse, um Wege
zu ermitteln, wie der Bestell- und Lieferprozess im Versandzentrum West weiter
verbessert werden kann.

Einfihrung in Minitab
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Durchflhren der
Versuchsplanung

Ziele

In diesem Kapitel werden folgende Verfahren beschrieben:

m FEinfithrung in Versuchsplidne in Minitab, Seite 5-1

m Erstellen eines faktoriellen Versuchsplans, Seite 5-2

m Anzeigen eines Versuchsplans und Eingeben von Daten im Arbeitsblatt, Seite 5-5
m Analysieren eines Versuchsplans und Interpretieren der Ergebnisse, Seite 5-6

m Erstellen und Interpretieren von Haupteffektediagrammen und
Wechselwirkungsdiagrammen, Seite 5-10

Ubersicht

Die Funktionen der Versuchsplanung (Design Of Experiments, DOE) liefern ein
Verfahren fiir die simultane Untersuchung der Effekte mehrerer Variablen auf eine
Ausgabevariable (Antwortvariable). Die Versuche bestehen aus einer Reihe von
Durchliufen oder Tests, in deren Verlauf gezielte Anderungen an Eingabevariablen
oder Faktoren vorgenommen und bei jedem Durchlauf neue Daten gesammelt
werden. Qualititsmanager ermitteln mit Hilfe der Versuchsplanung zunichst die
Prozessbedingungen und Produktkomponenten, die Einfluss auf die Qualitit haben,
und anschlieBend die Einstellungen fiir die Eingabevariable (Faktor), um die
Ergebnisse zu optimieren.

Minitab bietet vier Typen von Versuchsplinen an: faktorielle Versuchspline,
Wirkungsflichenversuchspline, Mischungsversuchsplidne und Taguchi-Versuchspline
(robust). Die Arbeitsschritte, die in Minitab zum Erstellen, Analysieren und
grafischen Darstellen eines Versuchsplans ausgeftihrt werden miissen, sind fiir

die einzelnen Versuchsplantypen nahezu identisch. Nachdem Sie den Versuch
durchgefithrt und die Ergebnisse eingegeben haben, kénnen Sie zum besseren
Verstindnis der Ergebnisse die verschiedenen Analyse- und Grafikwerkzeuge in

EinfGhrung in Minitab 5-1
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0

Erstellen von experimentellen Versuchsplanen

Minitab verwenden. In diesem Kapitel wird die typische Vorgehensweise fiir die
Erstellung und Analyse eines faktoriellen Versuchsplans demonstriert. Diese
Vorgehensweise ist jedoch fiir alle in Minitab erstellten Versuchspline identisch.

Minitab-DOE-Befehle zeichnen sich durch folgende Merkmale aus:

m Auswahlkataloge mit Versuchsplinen zur Vereinfachung der
Versuchsplanerstellung

m Automatisches Erstellen und Speichern von Versuchsplidnen nach dem Festlegen
der Versuchsplaneigenschaften

m Funktionen zum Anzeigen und Speichern von BewertungsmaBen
zur Vereinfachung der Ergebnisinterpretation

m Grafiken zur Interpretation und Prisentation der Ergebnisse

In diesem Kapitel wollen Sie den Zeitaufwand, der mit der Auftragsbearbeitung und
-lieferung vom Versandzentrum West zum Kunden verbunden ist, weiter reduzieren.
Nach der Auswertung von mehreren potenziell wichtigen Faktoren werden zwei
Faktoren zur niheren Untersuchung ausgewihlt, die ggf. zur Verkiirzung der
Durchlaufzeit einer Bestellung bis zum Versand beitragen kénnen: das
Auftragsbearbeitungssystem und der Verpackungsablauf.

Das Versandzentrum West hat kiirzlich ein neues Auftragsbearbeitungssystem
eingefiihrt, und Sie mochten herausfinden, ob die Auftragsvorbereitung durch
das neue System beschleunigt wird. AuBerdem verfiigt das Versandzentrum iiber
zwei verschiedene Verpackungsabliufe, und Sie méchten untersuchen, welcher
Ablauf effizienter ist. Zur Ermittlung der Faktorkombination, mit der die kiirzeste
Durchlaufzeit einer Bestellung bis zum Versand erzielt wird, wird ein faktorieller
Versuchsplan durchgefiihrt. Die Ergebnisse dieses Versuchsplans helfen Thnen
bei den Entscheidungen beziiglich des Auftragsbearbeitungssystems und der
Verpackungsabliufe, die im Versandzentrum verwendet werden sollen.

Weitere Informationen zu den Versuchsplantypen, die von Minitab bereitgestellt werden,
finden Sie im Index der Minitab-Hilfe unter Versuchsplanung (DOE).

Erstellen von experimentellen
Versuchspldnen

Vor der Eingabe oder Analyse von Messdaten in Minitab muss ein Versuchsplan
erstellt und in einem Arbeitsblatt gespeichert werden. Je nach Versuchsanforderungen
konnen Sie verschiedene Versuchspline auswihlen. Die in Minitab angezeigte
Liste der verfiigbaren Versuchspline erleichtert [hnen dabei die Versuchsplanauswahl.
Nachdem Sie den Versuchsplan und die entsprechenden Merkmale ausgewihlt

Einfihrung in Minitab
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Versuchsplan
auswahlen

Einfihrung in Minitab

haben, erstellt Minitab automatisch den Versuchsplan und speichert ihn in
einem Arbeitsblatt.

Zur Untersuchung des Zusammenhangs zwischen zwei Faktoren,
dem Auftragsbearbeitungssystem und dem Verpackungsablauf, sowie
der aufgewendeten Durchlaufzeit einer Bestellung bis zum Versand
soll ein faktorieller Versuchsplan erstellt werden.

1 Wenn Sie zuletzt das vorherige Kapitel durchgearbeitet haben, wihlen Sie
Datei » Neu und dann Minitab-Projekt. Klicken Sie auf OK. Andernfalls
starten Sie einfach Minitab.

2 Wﬁhlel] Sle StatlStlk > Vel‘suchsplanung Faktoriellen Yersuchsplan erstellen - Faktoren Fg\
(DOE) » Faktoriell » Faktoriellen :
Faktor Name Typ Tief Hoch
Versuchsplan erstellen aus. A |epber Tot lvew  an
B Verpackung | Text  ¥|A B

Wenn Sie einen Versuchsplan in Minitab
erstellen, sind zunichst nur die zwei
Schaltflichen Verfiigbare Versuchspline
anzeigen und Versuchspline aktiviert. [ ]
Die anderen Schaltflichen werden aktiviert,

nachdem Sie im Unterdialogfeld Versuchspline alle erforderlichen Eingaben
vorgenommen haben.

Ahbrechen

3 Klicken Sie auf Verfiigbare
Versuchspline anzeigen.

Faktoriellen Versuchsplan erstellen - Yerfiigbare Versuchspldne an... Fg\

Verfiighare faktorielle Yersuchsplane (mit Auflsung)

Faktoren
6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Minitab zeigt fiir die meisten
Versuchstypen die verfiiggbaren

[
1 1v1v | NS U OO S NI N

Versuchspline und die Anzahl = Ly AN
der erforderlichen Durchliufe 126 v v v v

. . .o werflighare Plackett-Burman-Yersuchspléne mit Auflésung 1T

m Dlalogfeld Verfugbare Faktoren Durchléufe Faktoren Durchléufe Faktoren Durchléufe

n 2-7 12,20,24,28,...,48 20-23 24,28,32,36,...,48 36-39 400,44, 485
Versuchsplane anzeigen an. S11 1220242848 2427 2532,36,40,4948 4043 4448
12-15 20,24,28,36,,.,48 28-31 32,36,40,44,48 44-47 48
4 Klicken Sie auf OK, um zum 18 BB A
. . ilF
Hauptdialogfeld zuriickzukehren. =] L]

5 Aktivieren Sie unter
Versuchsplantyp das Optionsfeld 2-stufig faktoriell (Standardgeneratoren).

6 Wihlen Sie in der Dropdownliste Anzahl der Faktoren die Option 2 aus.

7 Klicken Sie auf Versuchspline.

Versuchsplane  Durchizufe Auflgsung 24H{kep)

Im oberen Feld des Fensters werden

alle Versuchspline angezeigt, die fiir den
ausgewihlten Versuchsplantyp und die
Anzahl der ausgewihlten Faktoren vertfiigbar
sind. Da in diesem Beispiel ein faktorieller sl Bslosonn o Ecunie: [ 3 =1
Versuchsplan mit zwei Faktoren durchgefithrt | *%** o

wird, steht nur eine Moglichkeit zur Verfiigung: |

Anzahl der Zentralpunkte pro Block: 0 -

Abbrechen
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Faktoren
benennen und
Faktorstufen
festlegen

Versuchsplan

randomisieren und

speichern

Erstellen von experimentellen Versuchsplanen

ein vollfaktorieller Versuchsplan mit vier Durchliufen. Ein zweistufiger
Versuchsplan mit zwei Faktoren verfiigt iiber 2% (d. h. vier) mégliche
Faktorkombinationen.

8 Wihlen Sie in der Dropdownliste Anzahl der Replikationen fiir Eckpunkte
die Option 3 aus.

9 Klicken Sie auf OK, um zum Hauptdialogfeld zuriickzukehren. Beachten Sie,
dass die iibrigen Schaltflichen in Minitab nun aktiviert sind.

Minitab speichert die von Ihnen fiir jeden Faktor eingegebenen Namen und Stufen
in einem Arbeitsblatt und verwendet die Namen als Beschriftungen fiir die Faktoren
in der Analyseausgabe und in den Grafiken. Wenn Sie keine Faktorstufen eingeben,
legt Minitab fiir die untere Stufe den Wert —1 und fiir die obere Stufe den Wert 1 fest.

1 Kthen Sle an Faktoren' Faktoriellen Versuchsplan erstellen - Faktoren E|
2 Klicken Sie in die erste Zeile der Spalte Faktor | Mame | Typ | Tel | Hoch
A Auftragsbesr Text  w|Neu Aktuel
Name, um den Namen des ersten Faktors B | Verpeckng  Tex - B

zu dndern. Navigieren Sie dann mit den
Pfeiltasten durch die Zeilen oder Spalten
der Tabelle. Nehmen Sie in den Zeilen

die folgenden Eingaben vor: [e=

m Faktor A: Geben Sie Auftragsbearbeitung
in Name, Neu in Tief, und Aktuell in Hoch ein. Wihlen Sie unter Typ
die Option Text aus.

Abbrechen

m Faktor B: Geben Sie Verpackung in Name, A in Tief und B in Hoch ein.
Wihlen Sie unter Typ die Option Text aus.

3 Klicken Sie auf OK, um zum Hauptdialogfeld zuriickzukehren.

In Minitab wird die Durchlaufreihenfolge simtlicher Versuchsplantypen
standardmiBig randomisiert, mit Ausnahme von Taguchi-Versuchsplinen.
Durch die Randomisierung wird gewihrleistet, dass das Modell bestimmten
statistischen Voraussetzungen entspricht. Dariiber hinaus trigt das Zufallsprinzip
dazu bei, dass sich die Effekte der von der Studie ausgeschlossenen Faktoren nur
geringfiigig auswirken.

Durch die Eingabe einer Basis fiir den Zufallsdatengenerator erhalten Sie bei einer
Versuchsplanerstellung immer dieselbe Durchlaufreihenfolge. Obwohl dies in der
Praxis normalerweise nicht gewiinscht wird, wird zumindest hier in diesem Beispiel
durch die Eingabe einer Basis dieselbe Durchlaufreihenfolge vorgegeben.

Einfihrung in Minitab
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Versuchsplan
anzeigen

Einfihrung in Minitab

1 Klicken Sie auf Optionen.

Faktorielle Versuchsplane erstellen - Optionen g|
2 Geben Sie in Basis fiir rsechen eter
+ Hicht fFalten D
Zufallszahlengenerator die Zahl 9 ein. | © rird restoenfaten E
" hur Falten Fir Fakkor:
3 Vergewissern Sie sich, dass das
.. . ¥ Durchléufe randomisieren
Kontrollkistchen Versuchsplan in e
Arbeitsblatt speichern aktiviert ist. W Versuchspan n Arosblt spechern
Klicken Sie in den einzelnen — —
Dialogfeldern auf OK.

Anzeigen des Versuchsplans

Bei jeder Erstellung eines Versuchsplans speichert Minitab die Versuchsplandaten
und die Faktoren in den Spalten eines Arbeitsblatts. Offnen Sie das Datenfenster,
um die Struktur eines typischen Versuchsplans anzuzeigen. Sie kénnen auch

das Arbeitsblatt DOE.MTW im Datenordner Einfithrung in Minitab 6ffnen,

in dem der Versuchsplan und die Daten der Antwortvariablen enthalten sind.

1 Wihlen Sie Fenster »
Arbeitsblatt 1 aus.

Die Spalte Durchlaufreihenfolge (C2), die nach dem Zufallsprinzip bestimmt
wird, gibt die Reihenfolge an, in der Daten gesammelt werden sollen. Wenn Sie
einen Versuchsplan nicht randomisieren, sind die Spalten Standardreihenfolge
und Durchlaufreihenfolge identisch.

Da Sie dem Versuchsplan keine Zentralpunkte oder Blocke hinzugefiigt haben,
werden in diesem Beispiel von Minitab alle Werte in C3 und C4 auf 1 festgelegt.
Die Faktoren werden in den Spalten C5 und C6 (Auftragsbearbeitung und
Verpackung) gespeichert. Da Sie die Faktorstufen im Unterdialogfeld Faktoren
eingegeben haben, werden im Arbeitsblatt die tatsdchlichen Stufen angezeigt.

Sie konnen Statistik » Versuchsplanung (DOE) » Versuchsplan anzeigen auswahlen, um
zwischen der Anzeige der Zufalls- und der Standardreihenfolge und einer kodierten und einer
nicht kodierten Anzeige auf dem Arbeitsblatt zu wechseln.

Um die Faktoreinstellungen oder -namen zu andern, wahlen Sie Statistik » Versuchsplanung
(DOE) » Versuchsplan dandern aus. Wenn nur die Faktornamen geandert werden mdssen,
konnen Sie diese direkt im Datenfenster eingeben.
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Daten in das
Arbeitsblatt
eingeben

Modell anpassen
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Eingeben von Daten

Eingeben von Daten

Nachdem Sie das Experiment durchgefiihrt und die Daten gesammelt haben,
koénnen Sie die Daten in ein Arbeitsblatt eingeben. Das gemessene Merkmal
wird als Antwortvariable bezeichnet.

In diesem Beispiel wird die Anzahl der Stunden gemessen, die zur Auftragsabwicklung
bis zum Versand benétigt wird. Beim Experiment wurden die folgenden Daten ermittelt:

14,72 9,62 13,81 7,97 12,52 13,78 14,64 9,41 13,89 13,89 12,57 14,06

1 Klicken Sie im Datenfenster auf die Zelle mit dem Spaltennamen von C7,
und geben Sie Stunden ein.

2 Geben Sie die
oben aufgelisteten
beobachteten
Stundenwerte in die
Spalte Stunden des
Datenfensters ein.

Die Dateneingabe ist in

allen Spalten mit

Ausnahme der Spalten

moglich, die

Informationen zum Versuchsplan enthalten. Dariiber hinaus konnen Sie fiir ein
Experiment mehrere Antwortvariablen (pro Spalte eine Antwortvariable) eingeben.

Mit Hilfe von Datei » Arbeitsblatt drucken kénnen Sie jedes Arbeitsblatt mit den ermittelten
Daten drucken. Achten Sie dabei darauf, dass das Kontrollkdstchen Gitterlinien drucken
aktiviert ist. Verwenden Sie dieses Arbeitsblatt bei der Versuchsdurchfiihrung, um alle
Messungen aufzuzeichnen.

Analysieren von Versuchsplanen

Wenn Sie einen Versuchsplan erstellt und die Daten der Antwortvariablen gesammelt
haben, kénnen Sie ein angepasstes Datenmodell und Grafiken erstellen, um die
Effekte auszuwerten. Ermitteln Sie anhand der Ergebnisse des angepassten Modells
und der Grafiken, welche Faktoren die Anzahl der zur Auftragsabwicklung bis zum
Versand benétigten Stunden maBgeblich reduzieren kénnen.

Da Sie einen faktoriellen Versuchsplan erstellt und gespeichert haben, sind
in Minitab unter Versuchsplanung (DOE) » Faktoriell die Meniibefehle

Faktoriellen Versuchsplan analysieren und Faktordiagramme aktiviert.

Einfihrung in Minitab



Analysieren von Versuchsplanen

Wichtige Effekte
identifizieren

Einfihrung in Minitab

Durchfihren der Versuchsplanung

Je nach Versuchsplan kénnen Sie nun ein Modell anpassen oder Diagramme
generieren. In diesem Beispiel wird zuerst das Modell angepasst.

1 Wihlen Sie Statistik »

Fakioriellen Versuchsplan analysieren X
Versuchsplanung (DOE) » S .
Faktoriell » Faktoriellen sk
Versuchsplan analysieren aus.
2 Geben Sie im Feld Antworten
die Variable Stunden ein. -
Terme... gvariaten... | prognose... |
. . . . Grafiken... Ergebnisse.. Speichern..
Sie konnen die Unterdialogfelder erst —— | |
offnen, nachdem Sie eine Spalte fiir e b

die Antwortvariable eingegeben haben.

Faktoriellen Versuchsplan analysieren - Terme E‘

Terme in Modsl sinbinden bis zur Ordnung:

<
<
_gelveuz |
Standard
r
r

Hife

3 Klicken Sie auf Terme.
Vergewissern Sie sich,
dass A: Auftragsbearbeitung,
B: Verpackung und AB im
Feld Ausgewiihlte Terme
enthalten sind.

Ausgewihlts Terme:

A:Auftragsbearbeitung

.

Verwenden Sie bei

der Versuchsplananalyse
grundsitzlich das Unterdialogfeld
Terme, um die im Modell

zu berticksichtigenden Terme
auszuwihlen. Mit Hilfe der Pfeilschaltflichen kénnen Sie Faktoren und
Wechselwirkungen hinzufiigen oder entfernen. Mit Hilfe der Kontrollkistchen
konnen Sie Blocke und Zentralpunkte im Modell beriicksichtigen.

4 Klicken Sie auf OK.
5 Klicken Sie auf Grafiken.

Abbrechen

Faktoriellen Versuchsplan analysieren - Grafiken g|
PR . . Effektedi
6 Aktivieren Sie unter Effektediagramme W oiomal T Hbeomal 7 pasto
die Kontrollkistchen Normal und Pareto. A
Residuen Fiir Diagramme:
 Requlsr O Standardisiert  © Entfernt

Effektediagramme sind nur

in faktoriellen Versuchsplinen
verfiigbar. Residuendiagramme, die bei
der Uberpriifung von Modellannahmen
niitzlich sind, kénnen fiir alle

Residuendiagramme
@' Einzelne Diagramme:
I~ Histogramm
I wahrscheinlichieitsnetz (Mormal)
I Residuen vs, Anpassungen
I” Residuen vs, Rethenfolge
€ igr-in-Eins

I~ Residuen vs. Variablen:

Versuchsplantypen angezeigt werden.
7 Klicken Sie in den einzelnen tafe Aobrschen

Dialogfeldern auf OK.
Sie konnen sowohl anhand der Ausgabe des Sessionfensters als auch anhand

der beiden Effektediagramme bestimmen, welche Effekte fiir den Prozess wichtig
sind. Betrachten Sie zunichst die Ausgabe des Sessionfensters.
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Analysieren von Versuchsplanen

Ausgabe Faktorielle Anpassung: Stunden vs. Auftragsbearbeitung;

im Grafik- - yerpackung
fenster

Geschatzte Effekte und Koeffizienten fiir Stunden (kodierte Einheiten)

Term

Konstante

Auftragsbearbeitung

Verpackung
Auftragsbearbeitung*Verpackung

S = 0,668069
R-Qd = 93,79%

PRESS = 8,0337
R-Qd(prog) = 86,

Varianzanalyse fiir Stunden (kodierte Einheiten)

Quelle
Haupteffekte
Auftragsbearbeitung
Verpackung
2-Faktor-Wechselwirkungen
Auftragsbearbeitung*Verpackung
Residuenfehler
Reiner Fehler
Gesamt

Geschatzte Koeffizienten fiir Stunden

kodierten Einheiten

Term

Konstante
Auftragsbearbeitung
Verpackung

Effekt Koef SE Koef t p
12,573  0,1929 65,20 0,000
3,097 1,548 10,1929 8,03 0,000
-2,320 -1,160 0,1929 -6,01 0,000
1,730 0,85 0,1929 4,49 0,002
02% R-Qd(kor) = 91,46%
DF  Seq SS Kor SS  Kor MS F p
2 44,9152 44,9152 22,4576 50,32 0,000
1 28,7680 28,7680 28,7680 64,46 0,000
1 16,1472 16,1472 16,1472 36,18 0,000
1 8,9787 8,9787 8,9787 20,12 0,002
1 8,9787 8,9787 18,9787 20,12 0,002
8 3,5705 3,5705 0,4463
8 3,5705 3,5705 0,4463
11 57,4645

unter Verwendung von Daten in nicht

Koef
12,5733
1,54833

-1,16000

Auftragsbearbeitung*Verpackung 0,865000

Einfihrung in Minitab
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Effektediagramme
interpretieren

Einfihrung in Minitab

Sie konnen das gesamte Modell anpassen, wobei die beiden Haupteffekte

und die Wechselwirkung mit zwei Faktoren berticksichtigt werden. Bestimmen

Sie mit Hilfe der p-Werte (p) in der Tabelle Geschiitzte Effekte und Koeffizienten,
welche Effekte signifikant sind. Bei Verwendung von o = 0,05 sind die Haupteftekte

fiir das Auftragsbearbeitungssystem (Auftragsbearbeitung) und das Verpackungsverfahren
(Verpackung) und die Wechselwirkung Auftragsbearbeitung*Verpackung statistisch
signifikant, d. h., ihre p-Werte sind kleiner als 0,05.

Werten Sie nun das Wahrscheinlichkeitsnetz fiir Normalverteilung und
das Pareto-Diagramm der standardisierten Effekte aus, um zu bestimmen,
welche Effekte die Antwortvariable Stunden beeinflussen.

1 Um das
Wahrscheinlichkeitsnetz
fiir Normalverteilung
zum aktiven Fenster
zu machen, withlen
Sie Fenster »
Effektediagramm
fiir Stunden aus.

Signifikante Terme

werden durch ein kleines

Quadratgekennzeichnet.

Auftragsbearbeitung (A),

Verpackung (B) und

Auftragsbearbeitung*Verpackung (A*B) sind signifikant (o = 0,05).

2 Um das Pareto-Diagramm zum aktiven Fenster zu machen, wihlen Sie Fenster »
Pareto-Effekte fiir Stunden aus.

Minitab zeigt

den absoluten Wert der
Effekte

im Pareto-Diagramm
an. Alle Effekte, die
die Referenzlinie
iiberschreiten, sind bei
einem Standardniveau
von 0,05 signifikant.

Auftragsbearbeitung
(A), Verpackung (B)
und Auftragsbearbei-
tung*Verpackung
(A=B) sind signifikant
(a=0,05).
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Schlussfolgerungen

Schlussfolgerungen

Faktorielle Minitab bietet [hnen versuchsplanspezifische Grafiken, anhand derer

Diagramme  Sie die Ergebnisse interpretieren kénnen.
anzeigen

In diesem Beispiel erstellen Sie zwei Faktordiagramme (das Haupteffektediagramm
nd ein Wechselwirkungsdiagramm), mit denen Sie die Effekte visuell darstellen kénnen.

1 Wihlen Sie Statistik » Versuchsplanung (DOE) > g ®

Faktoriell » Faktordiagramme aus.

2 Aktivieren Sie das Kontrollkistchen
Haupteffektediagramm, und klicken
Sie dann auf Einrichten.

3 Geben Sie im Feld
Antworten die Variable
Stunden ein.

4 Wihlen Sie die
darzustellenden Terme aus:

m Klicken Sie unter
Verfiigbar auf
A:Auftragsbearbeitung.
Klicken Sie anschlieBend _puswetien |
auf _> | um den Faktor e

Faktordiagramme - Haupteffekte ﬁl

Einrichten...
I Wechsshwirkungsdiagramm
I~ Wirfeldiagramm

Typ von Mittelwert Flir Diagramme
+ Datenmittslwerte
" Angspassts Mittelwerte

Hilfe oK Abbrechen
| |

Antworken:
| Stunden

In Diagramme aufzunehmende Faktoren
werfiighar: Ausgewshlt:

dptionen. ..

OF | Abbrechen |

A:Auftragsbearbeitung
nach Ausgewiihlt zu
verschieben.

m Wiederholen Sie diese Schritte, um B:Verpackung nach Ausgewihlt

zu verschieben. Klicken Sie auf OK.

5 Aktivieren Sie das Kontrollkistchen Wechselwirkungsdiagramm, und klicken

Sie dann auf Einrichten.

6 Wiederholen Sie die Schritte 3 und 4.

7 Klicken Sie in den einzelnen Dialogfeldern auf OK.

Diagramme Im Diagramm wird nun angezeigt, welchen Effekt die Verwendung eines neuen
auswerten Auftragsbearbeitungssystems verglichen mit dem derzeit verwendeten System hat
bzw. welchen Effekt die Verwendung von Verpackungsablauf A verglichen mit
der Verwendung von Ablauf B hat. Diese Effekte eines Faktors werden als

Haupteffekte bezeichnet.

Einfihrung in Minitab
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1 Wibhlen Sie Fenster » Haupteffektediagramm fiir Stunden aus,
um das Haupteffektediagramm zu aktivieren.

Dieser Punkt gibt

den Mittelwert
aller Durchliufe

bei Verwendung Diese Linie stellt
des aktuellen den Mittelwert
Auftragsbearbeitungs aller Werte der
systems an. Antwortvariablen
(Stunden) im
Dieser Punkt gibt den Experiment dar.

Mittelwert aller Durchlaufe
bei Verwendung des neuen\

Auftragsbearbeitungssystems an.

Das Auftragsbearbeitungssystem und der Verpackungsablauf haben dhnliche
Effekte auf die Vorbereitungszeit fiir Auftréige. Dies kénnen Sie daran ablesen,
dass die Verbindungslinie der Mittelwerte fiir das neue und das aktuelle
Auftragsbearbeitungssystem eine dhnliche Steigung aufweist wie die Verbindungslinie
der Mittelwerte fiir Verpackungsablauf A und Verpackungsablauf B. Das Diagramm
verdeutlicht dariiber hinaus die folgenden Ergebnisse:

m Beim neuen Auftragsbearbeitungssystem wird weniger Zeit benstigt
als beim aktuellen Auftragsbearbeitungssystem.

m Beim Verpackungsablauf B wird weniger Zeit benétigt als beim
Verpackungsablauf A.

Wenn keine signifikanten Wechselwirkungen zwischen den Faktoren

bestehen, kann ein Haupteffektediagramm sinnvoll erliutern, an welcher

Stelle Prozessiinderungen die grofte Wirkung hitten. Da in diesem

Beispiel eine signifikante Wechselwirkung besteht, sollten Sie nun das
Wechselwirkungsdiagramm untersuchen. Eine signifikante Wechselwirkung
zwischen zwei Faktoren kann sich auf die Interpretation der Haupteffekte auswirken.

Einfihrung in Minitab 5-11
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2 Wihlen Sie Fenster » Wechselwirkungsdiagramm fiir Stunden aus,
um das Wechselwirkungsdiagramm zu aktivieren.

Die vertikale Skala (y-Achse)
ist in Einheiten der
Antwortvariablen (Stunden)
unterteilt.

\ In dieser Legende
werden die Stufen
des ersten Faktors
(Auftragsbearbeitung)
angezeigt.

Dieser Punkt zeigt den

Mittelwert der Zeit an, die

zur Verpackungsvorbereitung

bei Verwendung des neuen

Auftragsbearbeitungssystems \

und des Verpackungsablaufs A

bendtigt wird. Auf der horizontalen Skala (x-Achse)

werden die Stufen des zweiten Faktors
(Verpackung) angezeigt.

Ein Wechselwirkungsdiagramm zeigt die Auswirkung der Anderung eines Faktors
auf einen anderen Faktor. Da Haupteffekte durch eine Wechselwirkung verstirkt
oder verringert werden kénnen, ist die Auswertung von Wechselwirkungen von
grofiter Bedeutung.

Das Diagramm verdeutlicht, dass bei Buchbestellungen, bei denen das neue
Auftragsbearbeitungssystem und Verpackungsablauf B verwendet wurden,
die geringste Vorbereitungszeit (ca. 9 Stunden) aufgewendet werden musste.
Bei Bestellungen, bei denen das aktuelle Auftragsbearbeitungssystem und
Verpackungsablauf A verwendet wurden, dauerte die Vorbereitung am
lingsten (ca. 14,5 Stunden). Der steilere Anstieg der Linie fiir das

neue Auftragsbearbeitungssystem lisst darauf schlieBen, dass sich der
Verpackungsablauf stirker auswirkt, wenn das aktuelle durch das neue
Auftragsbearbeitungssystem ersetzt wird.

Aus den Versuchsergebnissen lésst sich die Empfehlung ableiten, im
Versandzentrum West zur Beschleunigung des Biicherversands das
neue Auftragsbearbeitungssystem und Verpackungsablauf B zu verwenden.

Projekt speichern 1 Wiihlen Sie Datei » Projekt speichern unter aus.

5-12

2 Navigieren Sie zu dem Ordner, in dem Sie lhre Dateien speichern méchten.
3 Geben Sie im Feld Dateiname den Namen Meine_Versuchsplanung. MPJ ein.
4 Klicken Sie auf Speichern.

Einfihrung in Minitab
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Einfihrung in Minitab

Durchfiihren der Versuchsplanung

Wie geht es weiter?

Der faktorielle Versuchsplan hat ergeben, dass die im Versandzentrum West

fiir die Auftragsabwicklung bis zum Versand aufgewendete Zeit bei Verwendung
des neuenAuftragsbearbeitungssystems und des Verpackungsablaufs B verkiirzt
werden kann. Im nichsten Kapitel wird die Verwendung der Befehlssprache
und die Erstellung und Ausfithrung von Execs erldutert, um eine bestimmte
Analyse bei Vorliegen neuer Daten schnell erneut ausfithren zu kénnen.
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Wie geht es weiter?
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Verwenden von
Sessionbefehlen

Ziele

In diesem Kapitel werden folgende Verfahren beschrieben:
m Aktivieren und FEingeben von Sessionbefehlen, Seite 6-2
m Durchfiihren einer Analyse mit Sessionbefehlen, Seite 6-3

m Erneutes Ausfiithren einer Reihe von Sessionbefehlen mit
dem Befehlszeilen-Editor, Seite 6-5

m Erstellen und Ausfithren einer Exec, Seite 6-7

Ubersicht

Fiir jeden Meniibefehl gibt es einen entsprechenden Sessionbefehl. Sessionbefehle
bestehen aus einem Hauptbefehl und (in den meisten Fillen) einem oder mehreren
Unterbefehlen. Als Befehle dienen in der Regel einprigsame Worter wie zum
Beispiel PLOT, CHART oder SORT. Sowohl Befehlen als auch Unterbefehlen
koénnen eine Reihe von Argumenten folgen, z. B. Spalten, Konstanten, Matrizen,
Textzeichenfolgen oder Zahlen.

Sessionbefehle konnen wie folgt verwendet werden:
m FEingeben in das Sessionfenster oder den Befehlszeilen-Editor.

m Kopieren aus dem Ordner Verlauf in den Befehlszeilen-Editor. (Wenn Sie
Meniibefehle verwenden, generiert Minitab die entsprechenden Sessionbefehle
und speichert sie im Ordner Verlauf.)
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%

Sessionbefehle
aktivieren

A

Aktivieren und Eingeben von Befehlen

m Kopieren und Speichern in einer als Exec bezeichneten Datei, die erneut
ausgefithrt und an andere Benutzer weitergegeben oder in zukiinftigen Sessions
verwendet werden kann.

Verwenden Sie Sessionbefehle, um eine Analyse in der gegenwirtigen oder
in zukiinftigen Sessions schnell erneut auszufiihren, oder fithren Sie sie als
Alternative zu Meniibefehlen aus. Manche Benutzer kénnen nach einer
entsprechenden Einarbeitungszeit mit Sessionbefehlen schneller arbeiten
als mit Meniibefehlen und geben ihnen daher den Vorzug.

Im Versandzentrum West wird fortlaufend die Versandzeit erfasst und analysiert,
sobald neue Daten verfiigbar sind. In Kapitel 4, Bewerten der Qualitdt, haben
Sie eine Prozessfihigkeitsanalyse mit Daten fiir den Monat Mérz durchgefiihrt.
In diesem Kapitel fithren Sie mit Hilfe von Sessionbefehlen eine
Prozessfihigkeitsanalyse mit Daten fiir den Monat April durch.

Um weitere Informationen zu Sessionbefehlen zu erhalten, wahlen Sie Hilfe » Hilfe aus,
und klicken Sie dann unter Referenz auf Sessionbefehle.

Aktivieren und Eingeben von Befehlen

Fine Moglichkeit zur Verwendung von Sessionbefehlen besteht darin, die Befehle
und Unterbefehle direkt in die Eingabeaufforderung im Sessionfenster einzugeben.
Die Fingabeaufforderung wird in Minitab jedoch nicht standardmiBig angezeigt.
Wenn Sie Befehle direkt im Sessionfenster eingeben méchten, miissen Sie die
Eingabeaufforderung aktivieren.

1 Wenn Sie zuletzt das vorherige Kapitel durchgearbeitet haben, wihlen Sie
Datei » Neu und anschlieBend Minitab-Projekt aus. Klicken Sie auf OK.
Andernfalls starten Sie einfach Minitab.

2 Wihlen Sie Datei » Arbeitsblatt 6ffnen aus.

3 Klicken Sie auf Im Ordner mit den Minitab-Beispieldaten suchen im unteren

Teil des Dialogfelds.

4 Doppelklicken Sie im Ordner Beispieldaten auf Einfiihrung in_Minitab,
und wihlen Sie dann Sessionbefehle. MTW aus. Klicken Sie auf Offnen.

5 Klicken Sie in das Sessionfenster, um es zu aktivieren.

6 Wiihlen Sie Editor » Befehle aktivieren aus. Neben dem Meniibefehl wird
nun ein Hikchen angezeigt.

So dndern Sie die Standardeinstellungen und aktivieren Sessionbefehle fir alle zuklnftigen
Sessions:

1 Wiabhlen Sie Extras » Optionen » Sessionfenster » Befehle iibermitteln aus.

2 Klicken Sie unter Befehlssprache auf Aktivieren.

Einfihrung in Minitab
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Sessionfenster Wenn die Fingabeaufforderung aktiviert ist, konnen Sie nun Sessionbefehle
kennen lernen in das Sessionfenster eingeben.

4

Eingabeauff-
orderung

™~

Wenn Sie einen Befehl iber ein Menu ausfiihren und Sessionbefehle aktiviert sind, wird der
entsprechende Sessionbefehl zusammen mit lhrer Textausgabe im Sessionfenster angezeigt.
Auf diese Weise konnen Sie sich mit Sessionbefehlen schnell und einfach vertraut machen.

Analyse mit In Kapitel 4, Bewerten der Qualitdt, haben Sie anhand einer Prozessfihigkeitsanalyse
Sessionbefehlen ermittelt, ob die Versandzeiten innerhalb der Spezifikationen liegen (weniger
durchfiihren 35 sechs Liefertage). Zur Durchfithrung dieser Analyse haben Sie Statistik »

Einfihrung in Minitab

Qualititswerkzeuge » Prozessfihigkeitsanalyse » Normal ausgewihlt.
AnschlieBend haben Sie mehrere Variablen und Werte in zwei verschiedene

Dialogfelder eingegeben.

Um die Auswertung der Versandzeiten im Versandzentrum West fortzusetzen,
mdochten Sie diese Analyse in regelmiBigen Abstinden wiederholen. Wenn Sie neue
Daten erfassen, konnen Sie dieses Diagramm mit nur wenigen Sessionbefehlen neu
erstellen und miissen nicht Eingaben in mehreren Dialogfeldern vornehmen.
Analysieren Sie die Versanddaten fiir den Monat April mit Hilfe von
Sessionbefehlen.

1 Geben Sie im Sessionfenster an der Fingabeaufforderung M'TB > Folgendes ein:
CAPABILITY "lage' 'Datum;
2 Driicken Sie [Eingabe].

Das Semikolon gibt an, dass Sie einen Unterbefehl eingeben machten.



Kapitel 6 Aktivieren und Eingeben von Befehlen

Die Eingabeaufforderung M'TB > dndert sich in SUBC> und erméglicht Ihnen
die Eingabe von Unterbefehlen fiir die verschiedenen, in der fritheren
Prozessfihigkeitsanalyse verwendeten Optionen.

Eingabeauff-
orderung fir
Unterbefehle

3 Geben Sie an der Eingabeaufforderung SUBC> Folgendes ein:
USPEC 6;

4 Diriicken Sie [Eingabe].

5 Geben Sie an der Eingabeaufforderung SUBC> Folgendes ein:
TARGET 3,33.

6 Driicken Sie [Eingabe].
Der Punkt zeigt

das Ende einer

Befehlsfolge an.

Minitab zeigt die
Prozessfihigkeitsanalyse
fiir die Versanddaten

des Monats April an.

= Wenn Sie weitere Informationen zu Sessionbefehlen sowie zur Syntax von Befehlen und

E‘f? Unterbefehlen benétigen, geben Sie an der Eingabeaufforderung HELP gefolgt von den ersten vier
Buchstaben des Befehlsnamens ein. Um allgemeine Informationen zur Syntaxnotation zu erhalten,
wabhlen Sie Hilfe » Hilfe aus, und klicken Sie dann unter Referenz auf Sessionbefehle. Rufen Sie
im Hilfe-Index unter Sessionbefehle den Eintrag Notation fiir Sessionbefehle auf.
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Erneutes Ausfiihren einer Reihe von
Befehlen

Minitab generiert fiir die meisten von Ihnen verwendeten Mentibefehle entsprechende
Sessionbefehle und speichert diese im Ordner Verlauf des Project Manager.

Anstatt alle zuvor ausgefithrten Analyseschritte mit Hilfe der Meniis zu wiederholen,
kénnen Sie diese Befehle einfach erneut ausfiihren, indem Sie sie im Ordner Verlauf
markieren und Bearbeiten » Befehlszeilen-Editor auswiihlen.

Die Sessionbefehle fiir die soeben durchgefiihrte Prozessfihigkeitsanalyse sind
im Ordner Verlauf gespeichert. Fiihren Sie mit Hilfe des Ordners Verlauf
und mit dem Befehlszeilen-Editor die Prozessfihigkeitsanalyse erneut aus.

Ordner ,Verlauf” 1 Wihlen Sie Fenster » Project Manager aus.
offi
otinen 2 Klicken Sie auf den Ordner Verlauf.

BB Project Manager Q@HX|

|3 unbenannt verlauf
(22 session WOpen "C:iProgramme\MinitabiMinitab 161Deutsct in Minitab; befehle, MTW",
Ordner =] verlou] CAPAEILITY 'Tage' Datum’;

(1 Grafken USPEC 6&;
Verlauf (1 ReportPad TARGET 3,33, \
(L verwandte Dokumente

=[] Arbsitshlatter
= Sessionbefehle.MT
(1 spalten
{21 Konstanten
{21 Matrizen

Sessionbefehle

Der rechte Bereich des Project Manager enthilt alle Sessionbefehle, die
wihrend einer Minitab-Session generiert wurden. Diese Befehle werden
immer gespeichert, unabhingig davon, ob die Eingabeaufforderung aktiviert ist.

Wenn Sie einen beliebigen Teil der Sessionbefehle im Ordner Verlauf markieren,
werden diese Befehle automatisch im Befehlszeilen-Editor angezeigt, wenn Sie
diesen 6fftnen.

Befehlsreihe 1 Um die Sessionbefehle der Prozesstihigkeitsanalyse zu markieren, klicken Sie auf
erneut ausfiihren CAPABILITY '"Tage' 'Datum';, driicken Sie [Umschalt], und klicken Sie dann auf

TARGET 3,33.
|3 unbenannt [ verlauf

(] Session iProgrammeiMinitabitMinitab 161DsUtschiBeispi infihiung in Minikab\SessionbeFehle. MTW",

{5 Verlauf ;

(2] Grafiken

{21 reportPad

(21 Verwandte Dokuments

=1 Arbsitshlatter

= Sessionbefehle.MT

(1 spalten
{21 Konstanten
{21 Matrizen
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2 Wihlen Sie Bearbeiten »
Befehlszeilen-Editor aus.

3 Klicken Sie auf Befehle
iibermitteln.

Befehlszeilen-Editor X

CAPABILITY Tage' Datum;
ISPEC 6;

TARGET 3,33,

spbrachun
Grafiken
im Grafik-
fenster
Sie haben die Prozessfihigkeitsanalyse mit einigen einfachen Schritten neu erstellt.
= Wenn Sie eine Grafik oder eine Regelkarte bearbeiten, erzeugt Minitab nicht automatisch
E'P Sessionbefehle fiir die vorgenommenen Anderungen. Sie kénnen die Sessionbefehle, einschlieRlich

aller bei der Bearbeitung vorgenommenen Anderungen, jedoch wie folgt erzeugen:
m Editor » Befehlssprache kopieren, wobei die Befehle in die Zwischenablage kopiert werden.

m Editor » Grafik duplizieren, wobei die Grafik neu erstellt und die Sessionbefehle
im Ordner Verlauf erstellt werden.

Weitere Informationen zu Befehlssprache kopieren und Grafik duplizieren erhalten Sie,
indem Sie im Index der Minitab-Hilfe unter dem Eintrag flir das Menii Editor den Untereintrag
Grafikfenster auswahlen.

Wiederholen von Analysen mit Hilfe
von Execs

Eine Exec ist eine Textdatei, die eine Reihe von Minitab-Befehlen enthiilt. Um eine
Analyse wiederholen zu kénnen, ohne Meniibefehle wihlen oder Sessionbefehle
eingeben zu miissen, speichern Sie die Befehle als Exec, und fithren Sie diese Exec
anschlieBend aus.
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Wiederholen von Analysen mit Hilfe von Execs Verwenden von Sessionbefehlen

Die im Ordner Verlauf gespeicherten Befehle, mit deren Hilfe Sie die
vorangegangene Befehlsreihe mit dem Befehlszeilen-Editor erneut ausgefiihrt
haben, kénnen auch als Exec gespeichert und jederzeit ausgefiihrt werden.

Um weitere Informationen zu Execs und anderen komplexeren Makros zu erhalten, wahlen
Sie Hilfe » Hilfe aus, und klicken Sie dann unter Referenz auf Makros.

5

Eine Exec aus dem Speichern Sie die Sessionbefehle der Prozessfihigkeitsanalyse als Exec.
Ordner ,Verlauf” Mit Hilfe dieser Exec kénnen Sie die Versanddaten kontinuierlich analysieren.

erstellen . .
Wihlen Sie Fenster » Project Manager aus.

2 Klicken Sie auf den Ordner Verlauf.

3 Um die Sessionbefehle der Prozessfihigkeitsanalyse auszuwihlen, klicken
Sie auf CAPABILITY '"Tage' 'Datum';, driicken Sie [Umschalt], und klicken
Sie dann auf TARGET 3,33.

4 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den ausgewihlten Text, und wihlen
Sie den Befehl Speichern unter aus.

8 Project Manager E\@HX\

|_1 Unbenannt Verlauf
(] Session Wopen "C:\Programme)|MinitablMinitab 161DeutschiBeispieldatemEinfihrung in MinitablSessionbafehle. MTw",
) Verlauf CARABILITY 'Tage' Datum;
(1 Grafiken USPEC &
{21 reportPad

(2] Yerwandts Dokumente |
=1 Arbsitshlatter =
= Sessionbefehle, MT
(1 spalten
{2 Konstanten Kopieren
(3 Matrizen Entfernen

Befehiszailen-Editor

Drucken. ..

< b INES >

5 Navigieren Sie zu dem Ordner, in dem Sie Thre Dateien speichern méchten.
6 Geben Sie im Feld Dateiname den Namen Versandgrafiken ein.

7 Wihlen Sie unter Dateityp den Typ Exec-Dateien (*.MTB) aus.
Klicken Sie auf Speichern.

Befehle erneut  Sic konnen diese Analyse jederzeit wiederholen, indem Sie die Exec ausfiihren.

ausfiihren
ustt Wiihlen Sie Datei » Andere Dateiformate »

Exec ausfiihren aus.

Exec ausfiihren

Anzahl der Ausfibrungen: [
Hife ‘ Datel auswahlen Ahhrachen‘

2 Klicken Sie auf Datei auswihlen.

3 Wihlen Sie die Datei Versandgrafiken.M'TB aus,
und klicken Sie dann auf Offnen.
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Grafiken
im Grafik-
fenster

Projekt speichern

6-8

Wie geht es weiter?

Minitab fithrt die Befehle in der Exec aus, um die Prozessfihigkeitsanalyse zu
generieren. Da Sie die Exec mit jedem Arbeitsblatt ausfiihren kénnen (sofern

die Spaltennamen iibereinstimmen), kénnen Sie diese Datei auch an andere
Minitab-Benutzern weitergeben, die dieselbe Analyse ausfiihren miissen.
Beispielsweise kann das Versandzentrum West die Exec fiir die Prozessfihigkeitsanalyse an
die Versandzentren Mitte und Ost weitergeben, so dass diese die gleiche Analyse fiir
ihre eigenen Versanddaten durchfithren kénnen. Wenn Sie die Exec fiir ein anderes
Arbeitsblatt oder eine andere Spalte verwenden méchten, bearbeiten Sie die Fxec
mit einem Texteditor.

Speichern Sie Thre Arbeit in einem Minitab-Projekt.
1 Wibhlen Sie Datei » Projekt speichern unter aus.
2 Geben Sie im Feld Dateiname den Namen Meine_Sessionbefehle. MPJ ein.

3 Klicken Sie auf Speichern.

Wie geht es weiter?

Sie haben Sessionbefehle kennen gelernt, die als Alternative zu Mentibefehlen
und zur schnellen erneuten Durchfithrung einer Analyse verwendet werden
kénnen. Im nichsten Kapitel erstellen Sie einen Bericht, in dem Sie Thren
Kollegen die Ergebnisse Threr Analyse prisentieren konnen.
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/

Erzeugen eines
Berichts

Ziele

In diesem Kapitel werden folgende Verfahren beschrieben:

m Hinzufiigen einer Grafik zu ReportPad, Seite 7-2

m Hinzufiigen der Ausgabe im Sessionfenster zu ReportPad, Seite 7-3

m Bearbeiten der Inhalte in ReportPad, Seite 7-5

m Speichern und Anzeigen eines Berichts, Seite 7-6

m Kopieren des Inhalts von ReportPad in ein Textverarbeitungsprogramm, Seite 7-7
m Bearbeiten einer Minitab-Grafik in einer anderen Anwendung, Seite 7-7

[ Ubertragen der Ausgabe an Microsoft PowerPoint, Seite 7-10

Ubersicht

Minitab bietet Ihnen verschiedene Werkzeuge fiir die Erstellung von Berichten:

m ReportPad im Project Manager. Hier kénnen Sie die von Minitab erzeugten
Ergebnisse einfiigen

m In Textverarbeitung kopieren. Mit diesem Werkzeug konnen Sie Inhalt
aus ReportPad einfach in ein Textverarbeitungsprogramm kopieren

m Editor fiir eingebettete Grafiken. Mit diesem Werkzeug konnen Sie Grafiken mit
Minitab bearbeiten, nachdem Sie sie in eine andere Anwendung kopiert haben

= An Microsoft Word iibertragen oder An Microsoft PowerPoint iibertragen.
Mit diesen Befehlen kénnen Sie den Inhalt des Sessionfensters und Grafiken
direkt an Word oder PowerPoint tibertragen
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Grafik zu
ReportPad
hinzufiigen
7-2

Arbeiten mit ReportPad

Um Thren Kollegen die Ergebnisse der Versanddatenanalyse zu prisentieren,
mochten Sie einen Bericht erstellen, der verschiedene Elemente aus Ihren
Minitab-Sessions enthilt.

Arbeiten mit ReportPad

Im Handbuch Einfiihrung in Minitab haben Sie bisher mehrere Analysen
durchgefiihrt. Die Ergebnisse dieser Analysen méchten Sie nun Thren Kollegen
prisentieren. Der Project Manager von Minitab enthilt den Ordner ReportPad,
in dem Sie einfache Berichte erstellen kénnen.

ReportPad fungiert als einfacher Texteditor (wie der Editor von Windows), dessen
Inhalt Sie einfach drucken oder im RTF (Rich Text)- oder HITML (Web)-Format

speichern konnen. In ReportPad kénnen Sie folgende Aufgaben ausfiihren:
m Speichern von Minitab-Ergebnissen und -Grafiken in einem Dokument
» Hinzufiigen von Kommentaren und Uberschriften

m Neuanordnen der Ausgabe

» Andern der SchriftgroBe

m Drucken der gesamten Ausgabe einer Analyse

m Erstellen Web-fihiger Berichte

Sie konnen ReportPad Komponenten hinzufiigen, indem Sie mit der rechten
Maustaste auf eine Grafik oder die Ausgabe im Sessionfenster klicken und dann
An Bericht anhiingen auswihlen. AuBerdem kénnen Text und Grafiken aus
anderen Anwendungen kopiert und in ReportPad von Minitab eingefiigt werden.

Fiigen Sie das in Kapitel 2, Grafische Darstellung von Daten, erstellte Histogramm
zu ReportPad hinzu.

1 Wenn Sie zuletzt das vorherige Kapitel durchgearbeitet haben, wihlen Sie
Datei » Neu und dann Minitab-Projekt. Klicken Sie auf OK. Andernfalls starten
Sie einfach Minitab.

2 Wiihlen Sie Datei » Projekt 6ffnen aus.
3 Navigieren Sie zu C:\Programme\Minitab\Minitab 16\Deutsch\Beispieldaten\

Finfiihrung in Minitab. (Wenn Sie Minitab an einem anderen Speicherort
installiert haben, miissen Sie zum entsprechenden Verzeichnis navigieren.)

4 Wihlen Sie Berichte. MPJ aus. Klicken Sie auf Offnen.

5 Wihlen Sie Fenster » Histogramm von Tage aus.
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Erzeugen eines Berichts

6 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine beliebige Stelle des

Ausgabe im
Sessionfenster zu
ReportPad
hinzufiigen

Einfihrung in Minitab

Grafikbereichs, und wihlen Sie dann Grafik an Bericht anhingen aus.

Grafikbereich

7 Wihlen Sie Fenster » Project Manager aus.
8 Klicken Sie auf den Ordner ReportPad. Das Histogramm wurde ReportPad

hinzugefiigt.

Sie konnen ReportPad auch die Ausgabe im Sessionfenster hinzufiigen. In Kapitel 3,
Analysieren von Daten, haben Sie deskriptive Statistiken fiir die drei regionalen
Versandzentren angezeigt. Fiigen Sie ReportPad die Ausgabe fiir die drei
Versandzentren hinzu.

1 Wihlen Sie Fenster » Session aus.
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2 Klicken Sie im Sessionfenster auf die Ausgabe fiir Ergebnisse fiir Zentrum = Mitte.
Klicken Sie anschlieBend mit der rechten Maustaste, und wiihlen Sie Abschnitt
an Bericht anhiingen aus. Der von Minitab angehingte Abschnitt der Ausgabe
wird von den Ausgabeiiberschriften (fett formatiert) begrenzt.

Wenn Sie mit der

rechten Maustaste auf ——
diesen Bereich klicken
und Abschnitt an
Bericht anhdngen
auswahlen, werden
die Ergebnisse fiir das
Versandzentrum Mitte
zu ReportPad
hinzugefigt.

3 Wiederholen Sie die aufgefithrten Schritte fiir die Abschnitte Ergebnisse
fiir Zentrum = Ost und Ergebnisse fiir Zentrum = West.

4 Wihlen Sie Fenster » Project Manager aus, und klicken Sie auf den Ordner
ReportPad. Klicken Sie auf [&, um das Fenster zu maximieren und weitere
Berichtsdaten anzuzeigen.

So fligen Sie ReportPad mehrere Abschnitte der Ausgabe im Sessionfenster hinzu:
2 1 Markieren Sie die Ausgabe im Sessionfenster.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Sessionfenster.

3 Wiabhlen Sie Ausgewibhlte Zeilen an Bericht anhidngen aus.

Einfihrung in Minitab



Arbeiten mit ReportPad Erzeugen eines Berichts

Berichte in Passen Sie den Bericht an, indem Sie die Standardiiberschrift ersetzen und einen

ReportPad kurzen Kommentar zur grafischen Ausgabe hinzufiigen.
bearbeiten

Markieren Sie die Standardiiberschrift (Minitab-Projektbericht). Geben Sie
Bericht iiber Versanddaten ein. Driicken Sie [Eingabe].

2 Unter Bericht tiber Versanddaten geben Sie Histogramm der Lieferzeit nach
Zentrum ein.

3 Markieren Sie den Text Histogramm

Font @El
der Lieferzeit nach Zentrum. Klicken Font —
Sie mit der rechten Maustaste auf den [Fegda = [
Text, und wihlen Sie Schriftart aus. 0 o b o =
O oo foumdec g Bk |Fold e
4 Wihlen Sie unter Schriftart die § Dakandls OdFace o a
Option Arial aus. Wihlen Sie unter Efects Sampe
Schriftschnitt die Option Standard [t i
aus. Wihlen Sie unter Schriftgrad ol
die Optionll1 aus. Wihlen Sie unter - myﬁ
Farbe die Option Dunkelrot aus. D bRl T e e DR

5 Klicken Sie auf OK.

Sie verfiigen nun iiber einen einfachen Bericht, der einige Ihrer Ergebnisse
veranschaulicht. Wenn Sie ein Minitab-Projekt speichern, kénnen Sie jederzeit
zusitzliche Kommentare und Formatierungen hinzufiigen, da Minitab den Inhalt
von ReportPad als Teil des Projekts speichert.

Alle Grafiken im Sessionfenster kdnnen weiterhin uneingeschrankt bearbeitet werden, nachdem
g Sie an ReportPad angehangt wurden. Um eine Grafik in ReportPad zu bearbeiten, doppelklicken

Sie auf die Grafik, wodurch die Bearbeitungswerkzeuge fiir eingebettete Grafiken in Minitab
aktiviert werden.
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Als RTF-Datei
speichern

Speichern eines Berichts

Speichern eines Berichts

Sie koénnen den Inhalt von ReportPad (ebenso wie die Ausgabe im Sessionfenster
und die Arbeitsblitter) im Rich Text Format (RTF) oder als Webseite (HTML)

speichern, so dass sie in anderen Anwendungen geéfinet werden kénnen.

Speichern Sie Thren Bericht als RTF-Datei, um ihn auf elektronischem Wege
an Kollegen zu senden oder in einer anderen Anwendung zu éffnen.

1 Klicken Sie in Project

Manager Inlt de]‘ rechten Datei Bearbeiten Daten  Eerechnen Statistk  Grafik  Editor Extras Fenster Hife  Assistant

Maustaste auf den =W 2 Srd | 2BBOY S
Ordner ReportPad _ L |
. ? . |- Berichte.Mp1 Bericht liber Versanddaten
llI]d W;cihlel‘l Sle Bel‘lCht g 355‘5‘“: Histagramrm der Lieferzeit nach Zentrur
erlaul
speichern unter aus. DWM“‘E”
P E‘ vernan D ;r T HistogrﬂNrma\(o" Tage
2 Navigieren Sie = D&"‘;‘“"“ Bericht drucken,..
BB verss
7u dem Ordner, in gi In Textverarbeitung verschishen
. i =1 In Textverarbeitung kopisren
dem Sie Thre Dateien =

speichern méchten.

3 Geben Sie im Feld
Dateiname den Namen
Versandbericht ein.

4 Wihlen Sie im Feld Dateityp die Option Rich Text Format (*.RTF) aus. Klicken
Sie auf Speichern.

ufigkeit

10

Kopieren eines Berichts in ein
Textverarbeitungsprogramm

Textverarbeitungsprogramme bieten Formatierungsoptionen, die in ReportPad
nicht zur Verfiigung stehen, zum Beispiel um Textfelder zur Hervorhebung wichtiger
Erkenntnisse hinzuzufiigen oder um Grafiken nebeneinander anzuordnen.

Mit Hilfe der beiden ReportPad-Werkzeuge In Textverarbeitung kopieren
und In Textverarbeitung verschieben kénnen Sie den Inhalt von ReportPad
ohne Kopieren und Einfiigen in Thr Textverarbeitungsprogramm tibertragen:

m In Textverarbeitung verschieben iibertriigt den Inhalt von ReportPad
in ein Textverarbeitungsprogramm und 16scht den Inhalt aus ReportPad.
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Verwenden der Bearbeitungswerkzeuge flr eingebettete Grafiken Erzeugen eines Berichts

4

Bericht in ein
Textverarbeitungs-
programm
kopieren

Minitab-Grafiken
in einem Textverar-
beitungsprogramm

bearbeiten

Einfihrung in Minitab

m In Textverarbeitung kopieren tibertrigt den Inhalt von ReportPad in
ein Textverarbeitungsprogramm, belisst den urspriinglichen Inhalt jedoch
in ReportPad.

Sie kdnnen Ausgaben auch direkt an Microsoft Word Ubertragen, indem Sie mit der rechten
Maustaste auf die Ausgabe im Sessionfenster oder auf eine Grafik klicken und Abschnitt
an Microsoft Word iibertragen oder Grafik an Microsoft Word iibertragen auswahlen.

1 Klicken Sie im Project Manager mit der rechten Maustaste auf den Ordner

ReportPad.
2 Wihlen Sie In Textverarbeitung kopieren aus.

3 Geben Sie im Feld Dateiname den Namen Versandbericht ein. Sie miissen
keinen Dateityp auswihlen, weil lediglich die Option Rich Text Format (*.RTF)

verfiigbar ist.
4 Klicken Sie auf Speichern.

Minitab 6ffnet automatisch Thr Standard-Textverarbeitungsprogramm

und lddt die soeben gespeicherte RTF-Datei.

Nun kénnen Sie den Minitab-Inhalt im Textverarbeitungsprogramm bearbeiten.

Verwenden der Bearbeitungswerkzeuge
fur eingebettete Grafiken

Wenn Sie Grafiken in ein Textverarbeitungsprogramm oder eine andere Anwendung
kopieren, sei es durch Kopieren/Einfiigen oder mit In Textverarbeitung kopieren,
konnen Sie tiber den Editor fiir eingebettete Grafiken auf simtliche Minitab-Werkzeuge
zur Grafikbearbeitung zugreifen.

Um die Grafik mit dem Berichtshintergrund zu verschmelzen und den Bericht
optisch ansprechender zu gestalten, kénnen Sie mit den Werkzeugen des Editors
fiir eingebettete Grafiken das Fiillmuster, die Rahmen und die Fiilllinien der Grafik
indern, ohne zu Minitab zuriickkehren zu miissen.
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1 Doppelklicken Sie im Textverarbeitungsprogramm auf das Histogramm.
Ihnen stehen mehrere Symbolleisten mit Bearbeitungswerkzeugen zur Verfiigung.

Bearbeitungs-
werkzeuge
fir Minitab-
Grafiken

Grafikbereich

Die Grafik befindet sich im Bearbeitungsmodus. Sie kénnen auf ein
Grafikelement doppelklicken, um es zu bearbeiten, genau wie in Minitab.

Doppelklicken Sie auf den Grafikbereich des Histogramms.

Wihlen Sie unter Fiillmuster die Option Benutzerspezifisch aus.

Wihlen Sie unter Typ die Option aus.

Wihlen Sie unter Rahmen und Fiilllinien die Option Benutzerspezifisch aus.

Wihlen Sie unter Typ die Option Kein aus. Klicken Sie auf OK.

N & LW N

Klicken Sie auf einen Bereich auBerhalb der Grafik, um den Bearbeitungsmodus
zu beenden.
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Weitere Informationen zum Editor fiir eingebettete Grafiken von Minitab finden Sie im Index
der Minitab-Hilfe unter Editor fiir eingebettete Grafiken.

Projekt speichern Speichern Sie Ihre Arbeit in einem Minitab-Projekt.

1 Wihlen Sie in Minitab die Option Datei » Projekt speichern unter aus.
2 Geben Sie im Feld Dateiname den Namen Meine_Berichte. MPJ ein.

3 Klicken Sie auf Speichern.

Ubertragen der Ausgabe
an Microsoft PowerPoint

Sie kénnen Berichte und Prisentationen erstellen, indem Sie Grafiken und
Ausgaben aus dem Sessionfenster direkt an Microsoft Word oder PowerPoint
tibertragen.

Ubertragen Sie das Histogramm und die Ergebnisse der deskriptiven Statistik
an PowerPoint.
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Ausgabe 1 Wihlen Sie Fenster » Histogramm von Tage aus.
an PowerPoint
iibertragen 2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine beliebige Stelle des

Grafikbereichs, und withlen Sie dann Grafik an Microsoft PowerPoint
iibertragen aus. Es wird eine neue PowerPoint-Datei geofinet, in der sich
das Histogramm auf der ersten Folie befindet.

3 Wihlen Sie in Minitab den Befehl Fenster » Session aus.

4 Klicken Sie im Sessionfenster auf die Ausgabe fiir Ergebnisse fiir Zentrum =
Mitte. Klicken Sie anschlieBend mit der rechten Maustaste, und wihlen
Sie Abschnitt an Microsoft PowerPoint iibertragen aus.

5 Wiederholen Sie Schritt 4 fiir die Abschnitte Ergebnisse fiir Zentrum =
Ost and Ergebnisse fiir Zentrum = West.
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Wie geht es weiter?

Einfihrung in Minitab

Erzeugen eines Berichts

Ein neues Microsoft PowerPoint-Dokument enthilt jetzt das Histogramm und
die verschiedenen Abschnitte der Ausgabe aus dem Sessionfenster auf separaten
Folien. Sie kénnen das PowerPoint-Dokument bearbeiten, um die Titel oder
SchriftgroBen zu dndern und Text einzufiigen.

So fligen Sie Word oder PowerPoint mehrere Abschnitte der Ausgabe aus dem Sessionfenster hinzu:

1 Markieren Sie die Ausgabe im Sessionfenster.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Sessionfenster.

3 Wiaihlen Sie Ausgewihlte Zeilen an Microsoft Word libertragen oder Ausgewihlte
Zeilen an Microsoft PowerPoint iibertragen aus.

Wenn Sie eine Grafik an Word oder PowerPoint tibertragen, ist der Editor flr eingebettete
Grafiken von Minitab nicht verfligbar.

Wie geht es weiter?

Im nichsten Kapitel erfahren Sie, wie ein Minitab-Arbeitsblatt vorbereitet wird. Sie
kombinieren Daten aus mehreren Quellen und fiigen sie in Minitab ein. AuBerdem
bearbeiten Sie die Daten und ordnen Spalten und Zeilen neu an, um die Daten
vorzubereiten und die Analyse zu vereinfachen.
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Vorbereiten eines
Arbeitsblatts

Ziele

In diesem Kapitel werden folgende Verfahren beschrieben:
» Offnen eines Arbeitsblatts, Seite 8-2

m Zusammenfiihren von Daten aus einem Excel-Tabellenblatt in ein

Minitab-Arbeitsblatt, Seite 8-3
m Zusammenfiihren von Daten aus einer Textdatei in ein Arbeitsblatt, Seite 8-4
m Anzeigen von Arbeitsblattinformationen, Seite 8-6
m Ersetzen eines fehlenden Werts, Seite 8-7
m Stapeln von Datenspalten, Seite 8-7
m Kodieren von Daten, Seite 8-9
m Hinzufiigen von Spaltennamen, Seite 8-9
m FEinfiigen und Benennen einer neuen Datenspalte, Seite 8-10

m Verwenden des Rechners, um einer Spalte eine Formel zuzuweisen, Seite 8-10

Ubersicht

In vielen Fillen verwenden Sie die Arbeitsblitter, die bereits fiir Sie eingerichtet
wurden, wie im vorliegenden Handbuch Einfiihrung in Minitab. Manchmal
miissen Sie jedoch Daten aus verschiedenen Quellen kombinieren und in ein
Minitab-Arbeitsblatt einfiigen, bevor Sie mit einer Analyse beginnen kénnen.
Minitab kann Daten aus folgenden Quellen verwenden:

m Zuvor gespeicherte Minitab-Arbeitsblattdateien
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Arbeitsblatt 6ffnen

8-2

Beziehen von Daten aus verschiedenen Quellen

m Textdateien

m  Microsoft Excel-Dokumente

Sie konnen diese Daten wie folgt in Minitab einfiigen:

m Direkte Eingabe in Minitab

m Kopieren und Einfiigen aus anderen Anwendungen

n Offnen einer Reihe von Dateitypen, z. B. Excel- oder Textdateien

Nach dem Einfiigen Ihrer Daten in Minitab miissen Sie moglicherweise Zellen
bearbeiten und Spalten und Zeilen neu anordnen, um die Daten fiir die Analyse
vorzubereiten. Typische Bearbeitungsschritte sind Stapeln, Bilden von Teilmengen,
Angeben von Spaltennamen und Bearbeiten von Datenwerten.

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Daten aus verschiedenen Quellen in Minitab
eingefiigt werden und wie das in den Kapiteln 2 und 3 verwendete Arbeitsblatt
Versanddaten. MTW fiir die Analyse vorbereitet wurde.

Beziehen von Daten aus verschiedenen
Quellen

Das fiir die anfinglichen Analysen in Einfithrung in Minitab verwendete Arbeitsblatt
Versanddaten.M'TW, das Daten von drei Versandzentren enthiilt, war bereits
eingerichtet. Die drei Versandzentren haben die Buchbestellungsdaten jedoch
urspriinglich unterschiedlich gespeichert:

m Ost —in einem Minitab-Arbeitsblatt
m Mitte — in einer Microsoft Excel-Datei
m West — in einer Textdatei

Um alle Buchbestellungsdaten analysieren zu kénnen, miissen Sie die Daten von
allen drei Versandzentren in einem einzigen Minitab-Arbeitsblatt zusammenfiihren.
Beginnen Sie mit den Daten des Versandzentrums Ost, die im Minitab-Arbeitsblatt
Ost. MTW gespeichert sind.

1 Wenn Sie zuletzt das vorherige Kapitel durchgearbeitet haben, wihlen
Sie Datei » Neu und dann Minitab-Projekt aus, und klicken Sie auf OK.
Andernfalls starten Sie einfach Minitab.

2 Wihlen Sie Datei » Arbeitsblatt 6ffnen aus.

3 Klicken Sie auf Im Ordner mit den Minitab-Beispieldaten suchen im unteren
Teil des Dialogfelds.

Einfihrung in Minitab
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4

Daten aus Excel
zusammenfiihren

4 Doppelklicken Sie im Ordner Beispieldaten auf den Ordner Einfithrung
in Minitab, und wihlen Sie dann Ost. MTW aus. Klicken Sie auf Offnen.

Minitab kann eine Vielzahl von Dateitypen &ffnen. Sie konnen die unterstiitzten Dateitypen
ermitteln, indem Sie im Dialogfeld Arbeitsblatt 6ffnen auf Dateityp klicken.

Im Versandzentrum Mitte wurden die Daten in einem Excel-Arbeitsblatt gespeichert.

Um die Buchbestellungsdaten des Versandzentrums Mitte mit den Daten von
Ost zu kombinieren, fithren Sie die Daten im Excel-Arbeitsblatt mit den Daten
im aktuellen Minitab-Arbeitsblatt zusammen.

1 Wihlen Sie Datei »
Arbeitsblatt 6ffnen aus.

2 Wihlen Sie unter Dateityp
die Option Excel (*.xls;

*.xlsx) aus.
3 Wihlen Sie Mitte XLS aus.
4 Wihlen Sie

Zusammenfiihren aus.

5 Klicken Sie auf Offnen.

Arbeitsblatt Wenn Sie Zusammenfiihren auswihlen, werden die Excel-Daten dem aktuellen
iberpriifen  Arbeitsblatt hinzugefiigt. Minitab fiigt die Daten in Zellen rechts neben den aktuellen

Einfihrung in Minitab
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Arbeitsblattdaten in die Spalten C5 bis C8 ein. Wenn Sie nicht Zusammenfithren
auswihlen, fiigt Minitab die Daten in ein eigenes Arbeitsblatt ein.

Originaldaten Zusammengefiihrte Daten

+ C1.D 2D aT 4 5D C6-D 7T 8 o’
@ Lieferung Status  Entfernung, Bestellung_1 Lieferung_1 | Status_1 Entfernung_1
1 03032009 0634 07.03.2009 15:21 Pinktlich 255 |03.03.2009 08:46 05.03.2009 16:56 | Punktlich 307
2 030320090835 06032009 1705 Pinktlich 196 |03.03.2009 08:52 06.03.2009 15:12 Pinktlich 340
3 030320090838 ® Offen 299 (03.03.2009 08:55 07.03.2009 15:10 Pinktlich 327
4 03032009 0840 07 032009 15:52 Pinktlich 205 |03.03.2008 08:58 06.03.2003 14:59 Pinktlich a1
5 030320090842 09.032009 14:48 Verspitet 250 |03.03.2009 09:04 08.03.2009 10:12 |Panktlich 235
6 03032009 0543 08032009 1545 Pinktlich 93 03.03.2002 03:06 03.03.2003 16:13 “Werspatet 259
7 03.03200908:50 07.03.2009 10:02 Panktlich 169 03.03.2009 09:08 08.03.2009 11:17 Pinktlich 328
8 030320090855 08032009 16:30 Pinktlich 335 |03.03.2008 09:03 05.03.2002 10:14 | Pinktlich 226
9 03.03200908:58 08.03.2009 10:32 Panktlich 211|03.03.2009 09:11 06.03.2009 15:46 | Punktlich 32

10 |03.03.2009 09:11 07.03.2009 16:02 Pinktlich 254 |03.03.2003 09:14 06.03.2003 15:17 |Pinktlich 184w
< >

In Minitab steht auRerdem der Menubefehl Arbeitsblatter zusammenfiihren zur Verfligung,
der zusatzliche Optionen zum Zusammenfiihren von zwei oder mehr gedffneten
Arbeitsblattern bietet. Weitere Informationen zum Zusammenfiihren finden Sie unter
Arbeitsbldtter zusammenfiihren im Index der Minitab-Hilfe.

i

Daten aus einer Im Versandzentrum West wurden die Daten in einer einfachen Textdatei
Textdatei gespeichert, die mit Editor oder WordPad gedffnet werden kann. Um die
zusammenfiihren  Bychbestellungsdaten von West mit den Daten von Ost und Mitte zu kombinieren,
fithren Sie die Daten in der Textdatei mit den Daten im aktuellen
Minitab-Arbeitsblatt zusammen.

1 Wibhlen Sie Datei » Arbeitsblatt 6ffnen aus.

2 Wihlen Sie unter Dateityp die Option Text (*.txt) aus.
3 Wihlen Sie West. TXT aus.

4 Wihlen Sie Zusammenfiihren aus.

5 Klicken Sie auf Offnen.

Arbeitsblatt Durch Auswiihlen von Zusammenfiihren werden die Daten aus der Textdatei dem
tiberpriifen aktuellen Arbeitsblatt hinzugefiigt. Minitab fiigt die Daten in Zellen rechts neben
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den aktuellen Arbeitsblattdaten in die Spalten C9 bis C12 ein. Wenn Sie nicht

Vorbereiten eines Arbeitsblatts

Zusammenfiihren auswihlen, fiigt Minitab die Daten in ein eigenes Arbeitsblatt ein.

Originaldaten

Zusammengefiihrte Daten

+ 5D C6-D C1-1 C9.D C10-D C11-T C12 ]
Bestellung_1 Lieferung_1 | Status_1 Entfernung_1, Bestellung_2 Lieferung_2 | Status_2 |Entfernung_2
1 |03.03.2009 08:46 05.03.2009 16:56 Panktlich 307 |03.03.2009 08:22 06.03.2009 15:00 Panktlich 252
2 |03.03.2009 08:52 06.03.2009 15:12 Pinktlich 340 /03.03.2009 08:30 |05.03.2002 16:30 Pnktlich 259
3 |03.03.2009 08:55 07.03.2009 15:10 Pinktlich 327 |03.03.2009 08:42 06.03.2009 17:30 Panktlich 227
4 |03.03.2009 08:58 06.03.2009 14:59 Pinktlich 81 03.03.2009 08:45 04.03.200% 15:45 Pinktlich 303
5 |03.03.2009 09:04 08.03.2009 10:12 Pinktlich 235|03.03.2009 08:47 |07.03.2009 17:02 Ponktlich 95
6 |03.03.2009 09:06 09.03.2009 16:13 Verspatet 259/03.03.2009 09:02 05.03.2002 16:35 Pnktlich 302
7 |03.03.2009 09:08 08.03.2009 11:17 Pinktlich 328 |03.03.2009 09:04 07.03.2009 11:02 Panktlich 94
8 |03.03.2009 09:09 08.03.2009 10:14 Pinktlich 226 |03.03.2009 09:05 05.03.2002 16:57 Pnktlich it
9 |03.03.2009 09:11 06.03.2009 15:46 Pinktlich 312/03.03.2009 09:05 06.03.2009 15:40 Ponktlich 284

10 |03.03.2009 09:14 06.03.2009 15:17 Pinktlich 184 03.03.2009 09:22 06.03.2009 17:25 Pinktlich 350 4
£ >

Bevor Sie eine Textdatei in Minitab 6ffnen, konnen Sie eine Vorschau der Daten
im Arbeitsblatt anzeigen, indem Sie im Dialogfeld Arbeitsblatt 6ffnen die Option
Vorschau auswihlen.

Manche Textdateien weisen ein Format auf, das Probleme beim Importieren bereitet.
Minitab stellt verschiedene Werkzeuge zur Interpretation von Textdateiformaten bereit.
Weitere Informationen finden Sie im Index der Minitab-Hilfe unter Textdateien.

Vorbereiten des Arbeitsblatts fiir
die Analyse

Nachdem sich die Daten nun alle in einem Arbeitsblatt befinden, kénnen Sie
fast schon mit der Analyse beginnen. Zuvor jedoch miissen Sie noch folgende
Anderungen am Arbeitsblatt vornehmen:

m Ersetzen eines fehlenden Werts
m Stapeln von Daten

m Frsetzen von Daten

m Hinzufiigen von Spaltennamen
] Hinzufﬁgen einer neuen Spalte

m Erstellen einer Spalte mit berechneten Werten

Eine vollstandige Liste der in Minitab verfligbaren Bearbeitungsschritte fiir Daten finden
im Sie Index Minitab-Hilfe unter Menti , Daten”.
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Vorbereiten des Arbeitsblatts fur die Analyse

Um eine Zusammenfassung aller Spalten des Arbeitsblatts anzuzeigen, klicken

Sie auf der Symbolleiste des Project Manager auf [®]. Uber diese Schaltfliche wird
im Project Manager der Unterordner Spalten des Ordners Arbeitsblitter gesfnet.
Diese Zusammenfassung ist besonders niitzlich, um Spalten ungleicher Linge oder
Spalten mit fehlenden Werten zu ermitteln.

1 Klicken Sie auf der Symbolleiste des Project Manager auf , oder driicken
Sie [Strg]+[Alt]+[1].

BB Project Manager,

(] Anzahl | Fehl... | Typ | Beschreibung
1 109 o o

Lieferung 2 109 g a}

Skatus 3 109 o k

Entfernung 4 109 o M

Bestellung_1 5 105 o a}

Lieferung_1 6 105 ] a}

Skatus_1 7 105 o k

Entfernung_1 ] 105 o M

Bestellung_2 ] 105 o a}

Lieferung_2 C10 104 2 a}

Skatus_2 Ci1 105 o k

Entfernung_2 Clz 105 o M

< ¥

Der Unterordner Spalten enthilt Einzelheiten zum aktuellen Arbeitsblatt. Fiir jedes
Versandzentrum sollte unter Anzahl fiir alle Spalten derselbe Wert angezeigt werden.
Fiir das Versandzentrum Ost weisen alle Spalten (C1 bis C4) den Wert 109 auf,
und die Spalten des Versandzentrums Mitte (C5 bis C8) weisen alle den Wert 105
auf. Fiir das Versandzentrum West stimmen die Werte jedoch nicht iiberein:

C10 weist den Wert 104 auf, wihrend alle anderen Spalten den Wert 105 aufweisen.

2 Klicken Sie erneut auf , um zur vorherigen Ansicht zuriickzukehren.

Weitere Informationen zur Symbolleiste des Project Manager finden Sie im Index der
Minitab-Hilfe unter Project Manager-Symbolleiste.

Uberpriifen Sie die

Spalte C10, um . 8 9.0 C10.D C1T c1z S
festzustellen, Welchel‘ Entfernung_1| Bestellung_2 Lieferung_2  Status_2 Entfernung_2
Wert fehlt. Die letzte a7 251 03.03.2009 16:08 06.03.2009 11:56 Panktlich 266
. . 98 221 03.03.2009 16:1009.03.2009 0%:30 Panktlich 217
Zeile der Spalte ist leer. 99 274/03.03.2009 16:12 05.03.2008 08:21 Panktlich 265
Wenn Sie Daten aus 100 182 03.03.2009 16:15 06.03.2009 10.05 Pankllich 199
einer Text- oder 101 182 03.03.2009 16:18 05.03.2009 10:12 Pankilich 324
. . 102 197 03.03.2009 16:20 05.03.2009 0220 Pinkilich 28
Excel-Datei kopieren 103 98 03.03.2009 16:26 06.03.2009 11:34 Pnktlich 278
und in ein Arbeitsblatt 104 346 03.03.2009 16:32 07 03 2008 09:57 Pankilich 473
einfiigen, interpretiert 105 32/03.03.2009 15:39 Offen 279

Minitab leere (106 =

numerische oder
Datums-/Uhrzeitzellen Leere Zelle
als fehlende Werte, die in

Einfihrung in Minitab
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Fehlenden Wert
ersetzen

Daten stapeln

Einfihrung in Minitab

der Standardeinstellung mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet werden.

Wenn jedoch die letzte Zeile einer Datenspalte in einer Textdatei eine leere
Zelle enthiilt, lisst Minitab die Zelle beim Finfiigen der Daten in das Arbeitsblatt
leer, wie Sie in der Spalte C10 sehen kénnen.

Damit Minitab die richtige Analyse durchfiihrt, miissen Sie das Symbol fiir fehlende
Werte in die leere Zelle der letzten Zeile eingeben.

1 Klicken Sie auf das Datenfenster, um es zu
aktivieren, und wiihlen Sie anschliefend
EditOl’ > Gehe zu aus Spaltennummer oder -name: 1o

Zeilennummer: 105

2 Geben Sie im Feld Spaltennummer

oder -name den Wert C10 ein. o attrecen |

3 Geben Sie im Feld Zeilennummer
den Wert 105 ein. Klicken Sie auf OK.

4 Geben Sie in Zeile 105 der Spalte C10 ein Sternchen ein (*).
Driicken Sie [Eingabe].

Nachdem Sie die Daten in einem Minitab-Arbeitsblatt zusammengestellt haben,
sehen Sie, dass die einzelnen Versandzentren sehr dhnliche Variablen verwenden.
Bei einigen Minitab-Befehlen miissen Daten aus verschiedenen Gruppen nicht
gestapelt werden und kénnen in eigenen Spalten stehen bleiben. Andere erfordern
gestapelte Gruppen mit einer zusitzlichen Spalte, die die Gruppierungsstufen angibt.
Es konnen jedoch alle Analysen mit gestapelten Daten durchgefiihrt werden.

Um die Daten zu analysieren, miissen Sie diese Variablen in gestapelten Spalten
neu anordnen. Sie konnen die Daten durch Kopieren und Einfiigen innerhalb
des Arbeitsblatts verschieben oder die Optionen im Menti Daten verwenden,
um Datenblécke neu anzuordnen.

1 Wihlen Sie Daten » Stapeln »

Spaltenbldacke stapeln E\
Spaltenblﬁcke aus. B | 77 ol e S T Ve A men iy e
| Bestelung-Entfernung
2 Markieren Sie in der Liste der ['Ecstellung 1™ Enfernung_1
Variablen Bestellung, Lieferung, :EE“E"”"Q‘Z'E"tfe'"”"g‘z
Status und Entfernung. Klicken |
Sie auf Auswiihlen, um die Variablen |
in die erste Zeile von Zwei oder |
.. .. . |
mehr Spaltenblécke iibereinander costapols Caen spobemni
stapeln zu verschieben.  toues rberstit
. . . B . Mame: | Meine_Versanddaten (Optional)
Wechseln Sie in die nichste Zeile. £ Spalien des akcuslen Arbslsbiatts:
[ it | |
3 Wiederholen Sie Schritt 2 fiir —
die Spal’[en BeSteHllI‘lg, Lieferung, v Warisblennamen in Indexspalte verwenden
Status und Entfernung der e | _fibrecten |
Versandzentren Mitte und West.
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4 Wibhlen Sie unter Gestapelte Dateien speichern in die Option Neues Arbeitsblatt
aus. Geben Sie im Feld Name den Namen Meine_Versanddaten ein.

5 Aktivieren Sie die Option Variablennamen in Indexspalte verwenden.

6 Klicken Sie auf OK.

Arbeitsblatt Die Variablen fiir die Versandzentren befinden sich alle in denselben Spalten,

tiberpriifen  wobei Bestellung (Versandzentrum Ost), Bestellung_1 (Versandzentrum Mitte)
und Bestellung_2 (Versandzentrum West) als Beschriftungen oder Indizes dienen,
um anzuzeigen, von welchem Versandzentrum die Daten urspriinglich stammen.

Indexspalte

eine_Versandraten ***

ﬁ|
Dateneingabepfeil —f— + C1-T c2-D 3D 4T c5 . |~

Indizes
1 |Bestellung '03.03.2009 08:34 07.03.2009 15:21 Punktlich 255
2 Bestellung 03.03.2009 08:35 06.03.2008 17:05 Panktlich 196
3 Bestelluny 03.03.2009 08:35 * Offen 299
4 | Bestellung 03.03.2009 08:40 07.03.2009 15:52 Punktlich 205
5 Bestellung 03.03.2009 08:42 09.03.2009 14:48 “erspatet 250
6 Bestellung 03.03.2009 08:43 08.03.2003 15:45 Punktlich a3
7 Bestellung 03.03.2009 08:50 07.03.20039 10:02 Panktlich 189
8 Bestellung | 03.03.2009 08:55 08.03.2009 16:30 Punktlich 335
9 Bestellung 03.03.2009 08:58 08.03.2009 10:32 Pinktlich 21
10 |Bestellung 03.03.2009 09:11 07.03.2009 16:02 Pinktlich 254 a3
£ >
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Daten kodieren Die Beschriftungen in der Spalte Indizes geben keine ausreichende Auskunft
dariiber, von welchem Versandzentrum die Daten stammen. Kodieren Sie
die Beschriftungen mit aussagekriftigeren Namen.

1

7

Wihlen Sie Daten » Kodieren » e Toxt i Jond =
Text in Text aus. I Daten aus Spalten koderen:
| Indizes
Geben Sie im Feld Daten aus Spalten ‘KI“:;:;: et sosken esithein]
kodieren die Spalte Indizes ein. Originabwerte (z, B. rot "helles blau');  Neus
| Bestelung [ost
Geben Sie im Feld Daten in Spalte(n) [esstelana_1 [1ee
speichern die Spalte Indizes ein. | Besteluno_2 [west
[ |
Geben Sie in die erste Zeile unter

[ |
Originalwerte den Text Bestellung ein. } :
[ |

Geben Sie in die erste Zeile unter
Neu den Text Ost ein. e sbrschen

Geben Sie in die zweite Zeile unter
Originalwerte den Text Bestellung_1 ein. Geben Sie in die zweite Zeile unter
Neu den Text Mitte ein.

Geben Sie in die dritte Zeile unter Originalwerte den Text Bestellung 2
ein. Geben Sie in die dritte Zeile unter Neu den Text West ein.

Klicken Sie auf OK.

Die Beschriftungen fiir die Versandzentren in der Indexspalte lauten nun Ost,

Mitte und West.

Spaltennamen Fiigen Sie den gestapelten Daten Spaltennamen hinzu.

hinzufiigen

Klicken Sie auf den Dateneingabepfeil in der oberen linken Fcke des Datenfensters,
so dass er nach rechts zeigt.

Klicken Sie in die Namenszelle von C1. Um die Beschriftung Indizes zu ersetzen,
geben Sie Zentrum ein, und driicken Sie dann [Eingabe].

Wiederholen Sie den Vorgang fiir die iibrigen Namen:
m Geben Sie in C2 den Text Bestellung ein.

m Geben Sie in C3 den Text Lieferung ein.

m Geben Sie in C4 den Text Status ein.

m Geben Sie in C5 den Text Entfernung ein.

Differenzwerte Bevor Sie Thr neues Arbeitsblatt speichern und Analysen durchfiihren kénnen,
berechnen miissen Sie berechnen, wie viele Tage jeweils zwischen dem Bestell- und dem
Lieferdatum liegen. Sie kénnen den Rechner von Minitab verwenden, um einer
Spalte eine Formel zur Berechnung dieser Werte zuzuweisen. Wenn Sie Daten
dndern oder hinzufiigen, werden die berechneten Werte automatisch aktualisiert.
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Einfligen und Benennen einer Spalte

Fiigen Sie zwischen den Spalten Lieferung und Status eine Spalte namens Tage ein.
1 Klicken Sie zur Aktivierung in eine beliebige Zelle in C4.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wihlen Sie Spalten einfiigen aus.

3 Klicken Sie in die Namenszelle von C4. Geben Sie Tage ein, und driicken
Sie dann [Eingabe].

Verwenden des Rechners, um einer Spalte eine Formel zuzuweisen

Mit Hilfe des Rechners von Minitab kénnen Sie grundlegende arithmetische oder
mathematische Funktionen durchfiithren. Minitab speichert die Ergebnisse in einer
Spalte oder Konstanten. Sie konnen die Formel der Spalte zuweisen, so dass die
berechneten Werte automatisch aktualisiert werden, wenn sich die Daten dndern.

Berechnen Sie die Lieferzeit, und speichern Sie die Werte in der Spalte Tage.
1 Wihlen Sie Berechnen »

Rechner X
RCChHCl’ aus. 1 Zenaum Eraebris spsichern in Varisble: [Taget
O
L. . C4 Tage ‘Lisferung - Bestellung
2 Geben Sie im Feld Ergebnis T ‘
speichern in Variable die Variable R
. 7|8 3| +] =] <> |ateFunktionen |
Tage ein. tlslel -l < e, z
) ) 1123 # = n= Beliebige o
3 Geben Sie im Feld o] ma] 4| uwa |
., | Oder
Ausdruck den Ausdruck Lieferung — j ==
Bestellung ein.
IV Formel zumeizer;
4 Aktivieren Sie Formel zuweisen. _nrs| _tbrechen |

5 Klicken Sie auf OK.

Weitere Informationen zu Formeln in Spalten finden Sie im Index der Minitab-Hilfe unter
Formeln. Weitere Informationen zum Rechner von Minitab und den verfligbaren Operationen
und Funktionen finden Sie im Index der Minitab-Hilfe unter Rechner.

Sie kénnen einer Spalte auch eine Formel zuweisen, indem Sie die Spalte und anschlieRend
Editor » Formeln » Formel zu Spalte zuweisen auswahlen.

Die Spalte Tage enthiilt die neu berechneten Werte, die die Lieferzeit darstellen.
Diese Werte geben eine Anzahl von Tagen an. Wenn Sie einer Spalte eine Formel
zuweisen, wird ein Indikator in der oberen rechten Ecke der Spalteniiberschrift
im Arbeitsblatt angezeigt. Dieser Indikator gibt an, ob die Formel ordnungsgemif
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definiert ist und ob die Daten durch Neuberechnen der Werte aktualisiert werden

miissen. Das griine Pluszeichen B signalisiert, dass die Daten aktuell sind.
Statusindikator

eine_Versanddaten ***

: c1T 2D 3D ¥ ooaT 6 ~
Zentrum Bestellung Lieferung Tage Status |Entfernung

1 Ost 03.03.2002 08:34 07.03.2009 15:21 428264 Panktlich 255

2 |Ost (03.03.2002 08:35 06.03.2009 17:05 335417 Panktlich 196

3 | Ost 03.03.2002 08:38 * * Offen 299

4 Ozt 03.03.2002 08:40 07 .03.2009 15:52  4,30000 Panktlich 205

5 |Ost 03.03.2002 08:42 09.03.200% 14:458 625417 “Verspatet 250

6 |Ost 03.03.2002 08:43 08.03.2009 15:45 529306 Panktlich a3

T |Ost (03.03.2002 08:50 07.03.200% 10:02 405000 Panktlich 189

8Ost 03.03.2002 08:55 08.03.200% 16:30 531597 Panktlich 335

9 |Ost 03.03.2002 08:58 08.03.200% 10:32 506528 Panktlich 21

10 Ost 03.03.2002 02:11 07 .03.2009 16:02 428542 Panktlich 254 v

£ >

Wenn Sie mit dem Cursor auf den Statusindikator zeigen, wird die der Spalte zugewiesene
Formel angezeigt. Doppelklicken Sie auf den Statusindikator, um die Formel zu bearbeiten.

4

Arbeitsblatt Angenommen, Sie erfahren, dass das Lieferdatum einer Lieferung fiir das
aktualisieren Versandzentrum Mitte falsch ist. Sie kénnen das Datum im Arbeitsblatt korrigieren,
und die Spalte Tage wird von Minitab automatisch aktualisiert.

Aktualisieren Sie das Lieferdatum in Zeile127 von 6/3/2009 auf 7/3/2009.

1 Bearbeiten Sie in Zeile 127 den Tag im Datum in der Spalte Lieferung, indem
Sie auf die Zelle doppelklicken, um in den Bearbeitungsmodus zu wechseln.

Andern Sie 6/3/2009 in 7/3/2009.
2 Driicken Sie [Eingabe].

Arbeitsblatt Der Wert in der Spalte Tage wird von Minitab automatisch von 2,98125 in 3,98125
iberpriifen  geiindert.

Urspriingliches Arbeitsblatt Aktualisiertes Arbeitsblatt

Meine_Versanddaten *** leine_Versanddaten ***

+ 1T c2-D (=X IR 3 c1.T c2.0 c3.D 4 BT A
Zentrum Bestellung Lieferung Tage Status Zentrum Bestellung Lieferung Tage Status
124 Mitte 03.03.2009 09:34 08.032009 1609 527431 Pinktlich 124 Mitte 03.03.2009 09:34 08.03.2002 16:09 527431 Pinktlich
125 Mitte 03.03.2009 09:34 08.032009 10:47 505069 Panktlich 125 |Mitte 03.03.2009 09:34 08.032009 10:47 5 ,06069 Ponktlich
126 Mitte 03.03.2009 0941 09.03.2009 17:13 631389 Verspatet 126 Mitte 03.03.2009 09:41 09.03.2008 17:13  6,31389 Verspatet
127 |Minte 03.03.2009 09:44 05.03.2009 08 17@!Punkmch 127 Mitte 03.03.2009 09:44 07 032009 09 17@!Punkmch
128 |Mitte 03.03.2009 09:47 07.03.2008 16:08 426458 Pinktlich 128 |Mitte 03.03.2009 09:47 07 032009 16:08 4 26458 Panktlich
129 Mitte 03.03 2009 09:57 05032009 15:59 | 2 25139 Pinktlich | o, 129 Mitte 03.03.2009 09:57 05.03.2002 1553 225139 Punktlich
< > < P

Sie konnen die berechneten Werte auch manuell aktualisieren. Wahlen Sie zunachst Editor »
2 Formeln » Alle Formeln automatisch berechnen aus, um diese Option zu deaktivieren.
Wenn der Statusindikator gelb ist (Formeln sind nicht aktuell), konnen Sie Editor » Formeln »
Alle Formeln jetzt berechnen auswdéhlen, um alle Formeln im Projekt zu aktualisieren.
Dieser Befehl ist nur verfligbar, wenn nicht aktuelle Formeln vorhanden sind und die Option
Alle Formeln automatisch berechnen im Men Editor nicht aktiviert ist.
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8-12

Arbeitsblatt  Speichern Sie Thre Arbeit in einem Minitab-Arbeitsblatt.

speichern

Wiihlen Sie Datei »
Aktuelles Arbeitsblatt

speichern unter aus.

2 Navigieren Sie zu dem Ordner,
in dem Sie Thre Dateien
speichern méchten.

3 Geben Sie im Feld
Dateiname den Namen

Meine_Versanddaten MTW ein.

4 Wihlen Sie unter Dateityp
die Option Minitab aus.

5 Klicken Sie auf Speichern.

Wie geht es weiter?

Wie geht es weiter?

Die Daten der Versandzentren aus verschiedenen Quellen liegen nun in Minitab
vor und sind ordnungsgemiB fiir die Analyse vorbereitet. Im niichsten Kapitel passen
Sie die Standardeinstellungen von Minitab an, um Datenanalysen in Zukunft

schneller durchfiithren zu kénnen.

Einfihrung in Minitab



9

Anpassen von Minitab

Ziele

In diesem Kapitel werden folgende Verfahren beschrieben:

» Andern von Standardeinstellungen fiir Grafiken, Seite 9-2

m Erstellen einer neuen Symbolleiste, Seite 9-4

m Hinzufiigen von Befehlen zu einer benutzerspezifischen Symbolleiste, Seite 9-5
m Zuweisen von Tastenkombinationen fiir Mentibefehle, Seite 9-6

m Wiederherstellen der Standardeinstellungen von Minitab tiber den Befehl Profile
verwalten, Seite 9-7

Ubersicht

Minitab bietet verschiedene Werkzeuge zum Andern von Standardeinstellungen
und zum Erstellen von benutzerspezifischen Werkzeugen wie z. B. individuell
angepassten Symbolleisten oder Tastaturbefehlen.

Verwenden Sie Extras » Optionen, um die Standardeinstellungen fiir folgende
Elemente zu dndern:

m Programmeinstellungen (Speichernutzung, Anfangsverzeichnis, Fensterlayout
und Dialogfelder)

m Daten- und Sessionfenster

m Statistische Befehle

m Grafiken

Verwenden Sie Extras » Anpassen fiir folgende Aufgaben:

m Zuweisen einer Tastenkombination zu einer Meniioption

m Einrichten von Optionen, die die Anzeige von Symbolleisten in Minitab festlegen

EinfGhrung in Minitab 9-1



Kapitel 9
Automatische
FuBRnote
hinzufiigen
9-2

Einrichten von Optionen

m Erstellen benutzerspezifischer Symbole fiir Mentioptionen oder
Symbolleistenschaltflichen

Nachdem Sie die erste Analyse der Buchbestellungsdaten abgeschlossen und einen
Bericht erzeugt haben, méchten Sie mit Hilfe von Extras » Optionen und Extras »
Anpassen die Minitab-Umgebung individuell anpassen, um Analysen in Zukunft
noch schneller und einfacher durchfiithren zu kénnen.

Einrichten von Optionen

Sie konnen viele Optionen wihrend einer Minitab-Session dndern. So kénnen
Sie zum Beispiel Einstellungen fiir die Anzeige von Grafiken dndern oder

die Eingabeaufforderung fiir das Sessionfenster aktivieren. Wenn Sie Minitab
beenden, werden diese Optionen jedoch fiir zukiinftige Minitab-Sessions wieder
auf die Standardeinstellungen zuriickgesetzt.

Wenn eine bestimmte Einstellung standardmiBig fiir alle Minitab-Sessions
verwendet werden soll, withlen Sie Extras » Optionen aus. Die von Ihnen
geidnderten Einstellungen bleiben so lange aktiv, bis Sie sie erneut dndern.

Da Sie in den nichsten Monaten dhnliche Analysen fiir die Versanddaten
durchfithren miissen, mochten Sie die Standardeinstellungen dndern.

Wenn Sie Optionen gedndert haben, kénnen Sie jederzeit die Minitab-Standardeinstellungen
wiederherstellen. Weitere Informationen finden Sie unter Wiederherstellen der
Standardeinstellungen von Minitab auf Seite 9-7.

Da Sie in Zukuntft die gleichen Grafiken mit ganz dhnlichen Daten erstellen werden,
miissen Sie die Ergebnisse der einzelnen Analysen unterscheiden konnen.

Sie beschlieBen, Thren Grafiken eine automatische FuBinote hinzuzufiigen, die den
Namen des Arbeitsblatts, das Datum der letzten Anderung und einige Informationen
iiber die verwendeten Daten enthiilt.

1 Wenn Sie zuletzt das vorherige Kapitel durchgearbeitet haben, wihlen Sie
Datei » Neu und anschlieBend Minitab-Projekt aus. Klicken Sie auf OK.
Andernfalls starten Sie einfach Minitab.

2 Wihlen Sie Datei » Arbeitsblatt 6ffnen aus.

3 Klicken Sie auf Im Ordner mit den Minitab-Beispieldaten suchen im unteren
Teil des Dialogfelds.

4 Doppelklicken Sie im Ordner Beispieldaten auf Einfithrung in Minitab,
und wihlen Sie dann Versanddaten. MTW aus. Klicken Sie auf Offnen.

Einfihrung in Minitab



Einrichten von Optionen Anpassen von Minitab

Histogramm zur
Ansicht der
FuBnote erstellen

Einfihrung in Minitab

5 Wiihlen Sie

Extras »

Optionen »
Grafiken »
Erliuterung »
Eigene FuBnote aus.

6 Aktivieren Sie unter

Informationen fiir

eigene Fullnote das

Kontrollkistchen

Arbeitsblattname

und das

Kontrollkiistchen Datum der letzten Anderung an der Grafik.

7 Geben Sie im Feld Benutzerspezifischer Text den Text Effizienz
der Versandzentren ein. Klicken Sie auf OK.

Bei Auswahl dieser Einstellungen fiigt Minitab bei jeder Erstellung einer Grafik
die automatische FuBnote hinzu.

Um zu sehen, wie die automatische FuBnote aussieht, erstellen Sie ein Histogramm.

Wihlen Sie Grafikiken » Histogramm aus.

N

Wihlen Sie Mit Anpassung und Gruppen aus, und klicken Sie auf OK.

w

Geben Sie im Feld Grafikvariablen die Variable Tage ein.

N

Geben Sie im Feld Kategoriale Gruppierungsvariablen (0-3) die Variable
Zentrum ein.

5 Klicken Sie auf OK.

Histogramm von Tage
Mormal

0.4 4 Zentrum
_— Mitte
- Ot

et

Mittehvert Stdabw N
3984 1280 99
4,452 L252 101
2,381 1,030 102

Dichte

Automatische Tage
FuRnote L arbeitsblatt: Yersanddaten MTW; 06.05.2009; Effizienz der Yersandzentren




Kapitel 9

Symbolleiste
erstellen

9.4

Erstellen einer benutzerspezifischen Symbolleiste

Erstellen einer benutzerspezifischen
Symbolleiste

Sie konnen in zukiinftigen Minitab-Sessions nicht nur dadurch Zeit sparen,
dass Sie die Standardeinstellungen fiir bestimmte Befehle d@ndern, sondern auch,
indem Sie Extras » Anpassen auswihlen.

Verwenden Sie Anpassen, um neue Meniis und Symbolleisten zu erstellen,
die nur die Befehle enthalten, die Sie thnen explizit hinzufiigen, und um
Tastenkombinationen fiir hiufig verwendete Befehle zuzuweisen.

Bei einigen Analysen verwenden Sie bestimmte Meniioptionen immer wieder.
Sie konnen sich die Arbeit erheblich erleichtern, indem Sie diese Optionen
zu einer benutzerspezifischen Symbolleiste zusammenstellen.

Erstellen Sie eine benutzerspezifische Symbolleiste mit einigen der Befehle,
die Sie bei der Analyse fiir die Versandzentren verwendet haben.

1 Wibhlen Sie Extras » Anpassen aus.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte
Symbolleisten.

3 Klicken Sie auf Neu.

4 Geben Sie im Feld
Symbolleistenname die
Bezeichnung Versanddaten ein.
Klicken Sie auf OK.

Unter Symbolleisten
wird nun eine neue
leere Symbolleiste Leere
. . Symbolleiste
mit der Bezeichnung

Versanddaten angezeigt. \
Name der

neuen

Symbolleiste
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Erstellen einer benutzerspezifischen Symbolleiste Anpassen von Minitab

Befehle zur Fiigen Sie der leeren Symbolleiste nun Befehle hinzu. In der Analyse fiir die
Symbolleiste Versandzentren haben Sie die Befehle Grafiken » Histogramm und Grafiken »
hinzufligen  Streudiagramm verwendet, daher mochten Sie diese Befehle einer Symbolleiste

hinzuftigen.

1

8

Klicken Sie auf die leere
Symbolleiste, und ziehen Sie sie

aus dem Dialogfeld Anpassen.

Klicken Sie auf die Registerkarte
Befehle.

Wihlen Sie unter Kategorien
die Option Grafiken aus.

Wihlen Sie unter Befehle die Option
Histogramm aus.

Unter Kategorien wird eine Liste aller
Minitab-Meniis angezeigt. Wenn Sie
eines dieser Meniis auswiihlen, wird
unter Befehle eine Liste der
zugehorigen Meniioptionen angezeigt.

Klicken Sie auf Histogramm, und ziehen Sie die Option auf die neue
Symbolleiste.

Wihlen Sie unter Befehle die Option
Streudiagramm aus.

Klicken Sie auf Streudiagramm,
und zichen Sie die Option auf die neue  pistogramm ~ Streudiagramm
Symbolleiste.

Klicken Sie auf Schlieen.

Sie konnen beliebig viele Befehle hinzufiigen, bis Ihre benutzerspezifische
Symbolleiste alle Befehle enthilt, die Sie hiufig verwenden. Um die Elemente
der neuen Symbolleiste schnell iiber die Tastatur aufzurufen, weisen Sie
Tastaturbefehle zu.

Einfihrung in Minitab

Sie konnen auch ein benutzerspezifisches Meni erstellen. Weitere Informationen zu Extras »
Anpassen finden Sie im Index der Minitab-Hilfe unter Anpassen.
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Tastenkombination

9-6

zuweisen

Zuweisen von Tastenkombinationen

Zuweisen von Tastenkombinationen

Minitab enthilt zahlreiche Tastenkombinationen fiir hiufig verwendete Funktionen
wie Kopieren ([Strg]+[C]), Einfiigen ([Strg]+[V]) und Speichern unter ([Strg|+[S]).
Mit Hilfe von Tastenkombinationen kénnen Sie die Meniis umgehen und
Dialogfelder schnell 6ffnen.

Um eine Tastenkombination zuzuweisen, wihlen Sie Extras » Anpassen »
Tastatur aus.

Da Sie fiir Ihre Versanddatenanalysen hiufig Histogramme erstellen, méchten
Sie diesem Befehl eine Tastenkombination zuweisen.

1 Wibhlen Sie Extras » Anpassen aus.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte
Tastatur.

3 Wibhlen Sie unter Kategorie
die Option Grafiken aus.

Unter Kategorie wird eine Liste
simtlicher Minitab-Meniis aufgefiihrt.
Wenn Sie eines dieser Mentis
auswiihlen, wird unter Befehle eine
Liste der zugehorigen Meniioptionen
angezeigt.

4 Wihlen Sie unter Befehle die Option Histogramm aus.
5 Klicken Sie in das Feld Neue Tastenkombination driicken.
6 Driicken Sie [Strg]+[Umschalt]+[H].

Unter Neue Tastenkombination

driicken zeigt Zugewiesen zu den
aktuellen Status der ausgewihlten
Tastenkombination an. In diesem

Fall steht dort [Nicht zugewiesen].

Wenn einem Befehl bereits Tasten

oder Tastenkombinationen zugewiesen
sind, werden diese hier angezeigt.

Alle vorhandenen Kombinationen,

die mit Threr Auswahl in Konflikt

stehen, miissen fiir den entsprechenden Befehl geldscht werden, bevor sie einem
neuen Befehl zugewiesen werden kénnen.

7 Klicken Sie auf Zuweisen. Die neue Tastenkombination wird unter Aktuelle
Tasten angezeigt.

8 Klicken Sie auf SchlieBen.

Einfihrung in Minitab



Wiederherstellen der Standardeinstellungen von Minitab Anpassen von Minitab

Sie konnen nun die Histogramm-Galerie aufrufen, indem Sie
[Strg]+[Umschalt]+[H] driicken.

=i Eine Liste der Standardtastenkombinationen von Minitab finden Sie, indem Sie den Befehl
E‘-? Hilfe » Tastaturbelegung oder im Index der Minitab-Hilfe den Eintrag Tastenkombinationen
auswahlen.

Wiederherstellen der
Standardeinstellungen von Minitab

Alle Einstellungen, die Sie tiber Extras » Optionen und Extras » Anpassen
dndern, sowie alle Anderungen, die Sie an Datums-/Uhrzeiteinstellungen
oder Einstellungen zur Wertereihenfolge vornehmen, werden in einem Profil
gespeichert. Sie konnen dieses Profil aktivieren und deaktivieren (und alle
Einstellungen entfernen), indem Sie Extras » Profile verwalten auswihlen.
Weiterhin kénnen Sie dieses Profil exportieren und an andere Benutzer,

die dhnliche Analysen durchfiithren, weitergeben.

Alle Einstellungen, die Sie bei der Durcharbeitung des Handbuchs Einfiihrung
in Minitab geindert haben, sind bereits in Threm aktiven Profil gespeichert.
Deaktivieren Sie das aktuelle Profil, um die Standardeinstellungen von Minitab
wiederherzustellen, und dndern Sie den Namen des Profils, um es fiir zukiinftige
Analysen von Daten der Versandzentren zu verwenden.

Weitere Informationen zur Verwaltung von Profilen finden Sie im Index der Minitab-Hilfe unter
Profile verwalten.

5

Standard- 1 Wihlen Sie Extras » Profile verwalten aus.

instell
wie‘z;::hzr:tr;ﬁz: 2 Klicken Sie auf <], um das Profil MyProfile aus der Liste Aktive Profile
in die Liste Verfiigbare Profile zu verschieben.

3 Doppelklicken Sie in der Liste Verfiigbare Profile auf MyProfile, und geben
Sie Versanddatenanalyse ein.

4 Klicken Sie auf OK.

Die Standardeinstellungel_l_ werden wiederhergestellt. Minitab erstellt ein neues
aktives Profil, in dem alle Anderungen gespeichert werden, die Sie ab diesem
Zeitpunkt vornehmen.

Um die Einstellungen zu aktivieren, die Sie bei der Durcharbeitung des Handbuchs
Einfiihrung in Minitab angepasst haben, verschieben Sie das aktuelle Profil in
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4

Projekt speichern

Wie geht es weiter?

die Liste Verfiigbare Profile und die Versanddatenanalyse in die Liste Aktive Profile.
Klicken Sie auf OK.

Restore Minitab Defaults Deutsch im Ordner Deutsch im Hauptordner von Minitab 16 auf lhrer
Festplatte doppelklicken. Exportieren Sie alle Profile, die Sie behalten mochten, bevor Sie dieses

Sie kdnnen die Standardeinstellungen von Minitab auch zurlicksetzen, indem Sie auf die Datei
Programm ausfiihren.

Speichern Sie Thre Arbeit in einem Minitab-Projekt.

1 Wihlen Sie Datei » Projekt speichern unter aus.

2 Navigieren Sie zu dem Ordner, in dem Sie Thre Dateien speichern méchten.
3 Geben Sie im Feld Dateiname den Namen Meine_Anpassungen.MPJ ein.

4 Klicken Sie auf Speichern.

Wie geht es weiter?

Thre Analyse ist nun abgeschlossen. Wie aber gehen Sie vor, wenn Sie Fragen haben
oder weitere Information zu einem Thema benétigen? Im néchsten Kapitel werden
Maoglichkeiten vorgestellt, wie Sie Antworten auf Ihre Fragen zu Minitab erhalten.
AuBerdem finden Sie dort Informationen zur Verwendung der Hilfe und des
StatGuide von Minitab.

Einfihrung in Minitab
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10
So finden Sie Hilfe

Ziele

In diesem Kapitel werden folgende Verfahren beschrieben:

m Beantworten von Fragen und Suchen von Informationen, Seite 10-2
m Verwenden der Minitab-Hilfe, Seite 10-6

m Verwenden des Minitab StatGuide, Seite 10-8

m Verwenden der Hilfe zu Sessionbefehlen, Seite 10-10

Ubersicht

Wenn Sie Fragen haben oder ausfiihrliche Informationen zu einem Thema benétigen,
kann Minitab Ihnen weiterhelfen.

In der benutzerfreundlichen Online-Dokumentation und in den Internet-Ressourcen
von Minitab finden Sie alle Antworten auf Ihre Fragen, z. B. Unterstiitzung

beim Ausfiillen von Dialogfeldern, Anleitungen fiir statistische Interpretationen,
Anweisungen zur Verwendung von Sessionbefehlen in der Analyse usw.

In diesem Kapitel wird erldutert, wie Sie Minitab anhand der Hilfe, des StatGuides
und der Hilfe zu Sessionbefehlen kennen lernen und wie Sie Antworten auf Thre
Fragen zu Minitab finden kénnen.
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10-2

So finden Sie Antworten auf Fragen und weitere

So finden Sie Antworten auf Fragen
und weitere Informationen

Im Handbuch Einfiihrung in Minitab werden nur einige der am hiufigsten
verwendeten Funktionen von Minitab erlidutert. Weitere Informationen

zu Befehlen, Funktionen und statistischen Konzepten finden Sie in

der Dokumentation und in den Online-Ressourcen von Minitab.

Ressource Beschreibung Zugriff
Hilfe Dokumentation zu m Klicken Sie in einem beliebigen
Minitab-Funktionen Dialogfeld auf Hilfe.
und -Konzepten. m Klicken Sie auf der
Enthélt Informationen Symbolleiste auf [%].
zu folgenden Bereichen: " . .
B m Driicken Sie zu einem
u '\D/!erusfulgd beliebigen Zeitpunkt [F1].
ratogrerder = Wihlen Sie Hilfe > Hilfe aus.
m Methoden und . . .
Formeln Weltere Inf(')rmatlone.zn finden
) Sie unter Hilfe auf Seite 10-6.
m Sessionbefehle
m  Makros
Verwenden Allgemeine Informationen ~ Wahlen Sie Hilfe » Hilfe aus,
der Hilfe zur Navigation in der und klicken Sie dann unter
Minitab-Hilfe. Grundlagen auf Verwenden
der Hilfe.
StatGuide Anleitungen zur Statistik m Klicken Sie im Sessionfenster

anhand ausgewahlter
Beispiele.

oder in einem Grafikfenster
mit der rechten Maustaste,
und wahlen Sie dann
StatGuide aus.

Klicken Sie im Project Manager
mit der rechten Maustaste

auf den Ordner Session

oder Grafiken, und wahlen

Sie dann StatGuide aus.

Klicken Sie auf

der Symbolleiste auf .
Driicken Sie [Umschalt]+[F1].

Wahlen Sie Hilfe »
StatGuide aus.

Weitere Informationen finden
Sie unter StatGuide auf Seite 10-8.
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So finden Sie Antworten auf Fragen und weitere Informationen

Ressource

Beschreibung

So finden Sie Hilfe

Zugriff

Statistikglossar
von Minitab

In diesem umfangreichen
Glossar werden alle
Bereiche der Statistik in
Minitab behandelt. Die
Definitionen enthalten
praktische und leicht
verstandliche
Informationen.

Wahlen Sie Hilfe » Glossar aus.

Lernprogramm

Im Lernprogramm
erfahren Sie, wie Sie

die verschiedenen
Analyseverfahren in
eigenen Minitab-Sessions
anwenden kénnen.
Dabei werden jeweils

die Anforderungen

an die Daten leicht
verstandlich erklart,

und Sie finden schrittweise
erlauterte Beispiele.

Wahlen Sie Hilfe »
Lernprogramm aus.

Hilfe zu
Sessionbefehlen

Dokumentation zu
Minitab-Sessionbefehlen
fir die interaktive
Verwendung oder
Makroerstellung

m Wahlen Sie Hilfe » Hilfe aus,
und klicken Sie unter Referenz
auf Sessionbefehle.

m Geben Sie im Sessionfenster
an der Eingabeaufforderung
MTB > den Befehl HELP ein.

m Wenn Sie Informationen
zu einem bestimmten
Sessionbefehl aufrufen
mochten, geben Sie im
Sessionfenster an der
Eingabeaufforderung MTB >
den Befehl HELP und den
Namen des Befehls ein.

Weitere Informationen finden
Sie unter Hilfe zu Sessionbefehlen
auf Seite 10-10.

Hilfe zu Makros

Einfihrung in Minitab

Hilfe zum Erstellen

und Ausfiihren von
Minitab-Makros mit in
Textdateien gespeicherten
Befehlen

Wabhlen Sie Hilfe » Hilfe aus,
und klicken Sie unter Referenz
auf Makros.
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Kapitel 10 Ubersicht Giber die Minitab-Hilfe

Ressource Beschreibung Zugriff

Neuerungen Informationen zu den Gehen Sie auf www.minitab.com.
neuen Funktionen in
Minitab 16.

Versionshinweise Die allerneuesten Gehen Sie auf www.minitab.com.

Informationen zur
vorliegenden Version von
Minitab mit ausfuhrlichen
Informationen zu
Anderungen der Software
oder Dokumentation

Wenn Sie Anmerkungen zur Online-Dokumentation oder zur gedruckten
Dokumentation von Minitab haben, senden Sie eine E-Mail an die folgende
Adresse: doc_comments@minitab.com.

Ubersicht liber die Minitab-Hilfe

Die Komponenten der Minitab-Onlinedokumentation sowie weitere produktbezogene
Informationen sind auf einer Seite zusammengefasst. Von dieser Seite aus kénnen
Sie auf ausfiihrliche Hilfeinformationen, Anweisungen und Support-Themen
zugreifen. Auf der Ubersichtsseite sind die Links zu den Hilfethemen entsprechend
der Meniistruktur in Minitab angeordnet.

Informationen So rufen Sie die Ubersichtsseite auf:
suchen ) . .
m Wihlen Sie Hilfe » Hilfe aus.
m Driicken Sie [F1].
» Klicken Sie auf der Symbolleiste Standard auf [2].

Mit den Links unter den Uberschriften kénnen Sie schnell und einfach
Informationen suchen:

m Grundlagen: Erliduterungen zur Verwendung der Hilfe, Hinweise und
das Lernprogramm fiir die ersten Schritte in Minitab sowie Beschreibungen
der einzelnen Minitab-Fenster

m Referenz: Befehlsbeispiele, Glossar der Begriffe und Abkiirzungen, Anweisungen
zur Verwendung von Sessionbefehlen und Makros sowie die von Minitab
verwendeten Methoden und Formeln

m Service und Support: Informationen zur Registrierung von Minitab,
Méglichkeiten der Kontaktaufnahme mit dem technischen Support,
Beschreibungen der Minitab-Dokumentation, Internetressourcen
und weiterer Produkte
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Ubersicht tiber die Minitab-Hilfe

Uber diese Links kénnen Sie auf
grundlegende Informationen,
Referenzmaterial und Informationen
zu Service und Support zugreifen.

Minitab-Hilfe

Grundlagen
Einflhrung in Minitsk
Lernprograrm m
Werwenden der Hilfe
Minftab-Fenster

Referenz
Beispiele
Glossar

Makros
tethoden und Formeln
Sessionbefehle

Service und Support
Dokumentation

Mintab im YWeb

‘Weitere Produkie
Technischer Support
Benutzerrecistrierunc

Menii .Datei*

Gffnen und Speichern
von Dateien

Crucken von Dateien
usw. .

Menii ..Berechnen*

Berechnen wvon
Statistiken

Fenerieren von Daten
aus einer “erteilung

usw. L.

Menii ..Editor*

Bearbeitung im Grafik-,
Daten- und
Sessionfenster
Bearbetung im aktiven
Fenster

usw. L.

Menii ..Bearbeiten*

+  Rlckgangigmachen und
‘Wiederholen von Aktionen

= Ausschneiden, Kopieren
und Einfigen

s, L

Menii ..Statistik*

+ Regression und AMNOY L,

+ Regelkarten und
Gualitatswerkzeuge

. usw

Menii ..Extras™

» Andern der
Standardeinstellungen
won Minitab

+ Erstellen und Andern von
Symbolleisten und Menis

.S L

Menii .. Hilfe*

* Durchsuchbare Hilfe
*  StatGuide usw. ..

Menii ..Daten

+ Bilden von Teilmengen
und Zusammenfihren
won Arbeitsbléttern

+  Stapeln von Spatten
. uE. L

Menii ..Grafiken*

+  Streudiagramime
+  Balkendiagramme
ousw. L

Menii ..Fenster*

= Anordnen von Fenstern

= Auswiahlen des aktiven
Fensters

UL L

Einfihrung in Minitab

So finden Sie Hilfe

Klicken Sie auf
einen Menu-Link,
um die
Hilfethemen fiir
alle in diesem
Meni
vorhandenen
Befehle
anzuzeigen.

Um weitere Informationen zur Umgebung der Minitab-Hilfe aufzurufen, wéhlen Sie Hilfe »
Hilfe aus, und klicken Sie dann unter Grundlagen auf Verwenden der Hilfe.
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10-6

Informationen
suchen

Hilfe

Hilfe

Die Minitab-Hilfe ist eine umfassende, benutzerfreundliche Informationsquelle,
die Anweisungen zu Meniis und Dialogfeldern, Zusammenfassungen, Beispicle,
Anleitungen zum Einrichten von Daten sowie Methoden und Formeln enthilt.
Sie konnen sich mit den statistischen Funktionen von Minitab vertraut machen
und neue Methoden fiir Routineaufgaben entwickeln. Die Hilfe enthélt ferner
Anleitungen zur Verwendung der in Minitab verfiigbaren Statistiken,
Qualititskontrollen, Zuverlissigkeits- und Lebensdaueranalysen sowie der
Werkzeuge zur Versuchsplanung.

Dariiber hinaus erhalten Sie in der Hilfe Informationen zur Minitab-Umgebung,
zur Verwendung von Sessionbefehlen, zum Schreiben von Makros und Execs,
zu den Minitab-Funktionen fiir die Eingabe, Ausgabe und Datenbearbeitung
sowie zur Arbeit mit Daten und Grafiken.

Die meisten Hilfethemen werden in einem Fenster mit den folgenden drei
Bereichen angezeigt:

m Symbolleiste: Enthilt Schaltflichen zum Ein- und Ausblenden des
Navigationsbereichs, zum Zuriickkehren zu einem vorherigen Thema
und zum Drucken von einem oder mehreren Themen sowie Werkzeuge,
die in der Hilfe verwendet werden kénnen.

m Navigationsbereich: Bietet drei Registerkarten zum Anzeigen des
Inhaltverzeichnisses und des Indexes sowie zum Suchen von Wértern
und Ausdriicken.

m Themenbereich: Hier wird das ausgewihlte Hilfethema angezeigt.

Symbolleiste Themenbereich

E? MINITAB-Hilfe

At ; ® g o
Navigationsbereich fusblonden Zuick Dragken  Qplinen

\

m Inhalt: Klicken Sie
auf einen Ordner
oder ein Thema,
um weitere
Informationen
anzuzeigen.

m Index: Suchen Sie
im Index nach einem
Begriff, oder blattern
Sie durch die Liste.

m Suchen:
Durchsuchen Sie
die Hilfe nach einem
bestimmten Wort
oder Ausdruck.

Inhalt | indes: | Suchen|

- @ Datenfenster und ISessionfenster
+ @ Bearbeiten und Berechnen von Daten
=1 ([ Statistik
= () Statistische Standardverfahien
+ @ Obersicht
= ([ Regression
+ @ Ubersicht
= () Regression
B

2] 5o fiihren Sie eine line
2] Grafiken

[2] Auswahlen eines Resic
2] Verfiigbare Residuend
[2] Uberpriifen des Modell
2] Optionen

[2] 5o fiibven Sie eine gev
[2] Schlecht konditionierte
[2] Erkennen von Autokor

+ @ Einleitung A

Begresinn

Obersicht  Werfahren

Beispiels  Daten  Sishe auch
Statistik » Regression > Regression

Mit Regression kénnen Sie eine ginfache und sine multiple Regression
unter Yerwendung kleinster Quadrete durchfihren. Mt Hife dieses
werfafrens kiinnen Sie Folgendes tun; Anpassen allgemeiner Modelle
Hleinster Quadrate, Speichern von Regressionsstatistiken, Untersuchen
won Residl rtungen, Erzeugen van zungen, Erzeugen
won Prognose- und Konfidenzintervallen und Durchfihren von Tests
aut fehlende Anpassung.

Sie: kénnen mit tissem Betehl auch polynomisls Regressionsmarells
anpassen. Wenn Sis jedach sin polynomisles Regressionsmodell mit
einem einzeinen Prédiktor anpassen michten, stelt dis Darstelung der
Anpassunaslinie sine sinfachere Maglichket dar

Elemente des Dialogfelds

Antwort: Veshlen Sie tie Spatte mit e y- odsr Artwartvarisblen sus

Pridiktoren: Vahlen Sie die Spate(n) mit der bz, den x- oder
Prédiktarvarishlen aus

=Grafikens
=Optionen=
=Ergebnisses

2] 5ep i Sie
2] Ergebrisse
2] Speichem
[2] Emmitteln von Susreiber
2] Beispiel: Einfache Reg

[91 1 it sk whisnisice

< b

E
2] Beispiel: Multiple Rregre 2

=Speichern=
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Hilfe

So finden Sie Hilfe

Befehlsspezifische Sie konnen innerhalb der Minitab-Dialogfelder auf befehlsspezifische
Informationen Hilfeinformationen zugreifen, indem Sie im jeweiligen Dialogfeld auf Hilfe
klicken oder [F1] driicken. Im Hilfefenster werden Méglichkeiten zum Ausfiillen
des Dialogfelds angezeigt. Dariiber hinaus werden Links zu verwandten Themen
und dhnlichen Befehlen zur Verfiigung gestellt, um Hintergrundinformationen
zum besseren Verstdndnis des Vorgangs zu liefern.

Einfihrung in Minitab

Die meisten in den Hauptdialogfeldern verfiigbaren Themen enthalten

die folgenden Links:

m Ubersicht iber das Thema, z. B. Antworten auf die Fragen, warum eine
bestimmte Methode niitzlich ist und nach welchen Kriterien die zu verwendende
Methode ausgewihlt werden sollte

m Verfahren enthilt Anweisungen zum Ausfiillen des jeweiligen Dialogfelds

m Beispiel fiir die Verwendung des Befehls, z. B. Ausgabe und Interpretation

m Daten gibt Anforderungen an, die erliutern, wie die Daten im Arbeitsblatt
angeordnet werden miissen und welche Datentypen mit dem jeweiligen
Befehl analysiert werden kénnen

m Siehe auch enthiilt Links zu verwandten Themen und Befehlen, einschlieBlich
Methoden und Formeln

E2 MINITAB Hitfe EEX

] ® &

Ausblendsn  Zuriick o

Inhalt | Inger | Suchen|

Drucken

- @ Einleitung
+- @ Datenfenster und [Sessionfenster
+- @ Bearbsiten und Berechnen von Daten
=1L Statistik
=) Statistische Standardverfahisn
+- @ Ubersicht
=l Regression
+ @ Ubersicht
=-{[] Regiession

Daten
5o fihren Sie sine lins
Grafken

Auswihlen eines Resi
Verfiigbars Residuend
Uberpriifen des Modell
Optionen

5o flihren Sie eine gev
Schlecht konditionistte
Erkenrien von Autokor

i

DOptionen

'EE Regression

B Ubersichit  Werfahren Beispiele Daten  Siehe auch

Statistik > Regression > Regression

Mt Regression kénnen Sie sine infache und sine mutiple Renression
unter Yerwendung klenster Quadrate durchilihren. Mt Hife disses
Wertahrens kiinnen Sie Folgendes tun: Anpassen allgemeinsr Modslle
Hieinster Quadrate, Speichern von Regrsssionsstatistiken, Untersuchen
won Residualbewertungen, Erzeugen von Punktschitzungen, Erzeugen
won Prognose- Lnd Konfidenzintervallen und Durchfliaren von Tests
aut fehlends Anpassung

Sie kinnen mit diesem Befehl auch palynomiale Regressionsmodelle
anpassen. Wenn Sie jedoch ein polynomiales Regressionsmodel mit
einem einzelnen Prédiktor anpassen machten, stelt die Darstellung der
£npassuncslinie eine einfachere dar.

Elemente des Di

Stelle, an der sich der
— jeweilige Befehl im
Minitab-Menii befindet

| Erlauterungen zum
Befehl

Erlduterungen zu den

Antwort: Wiahlen Sie die Spatte mit der y- oder Antwortvariablen aus.

Pradiktoren: Wahlen Sie dis Spate(n) mit der brw. den x- oder
Pradiktorvariablen aus

=Grafikens
=0ptionen:

einzelnen Elementen
im Dialogfeld

=Ercebnisse=

Sop Sie
Ergebrisse
Speichern
Ermittsln von Ausreifer
Bsispiel Einfache Reg

1 ibarshukinsica

Beispiel Multple Feare

=Speicherns

Links zu Informationen
in Unterdialogfeldern
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StatGuide

StatGuide

Im Minitab StatGuide wird praxisorientiert und leicht verstindlich erliutert,

wie statistische Tabellen und Grafiken interpretiert werden. Anders als in der Hilfe,
die Anleitungen zur Verwendung von Minitab enthilt, steht im StatGuide die
Interpretation der Minitab-Ergebnisse im Vordergrund, wobei die Ausgabeergebnisse
ausgewihlter Beispiele erldutert werden.

Die Themen im StatGuide enthalten z. B. die folgenden Informationen:
m Datenanalysen auf der Grundlage reeller Szenarios
m Kurze Zusammenfassungen der statistischen Funktionen

m Ausfiihrliche Hinweise zu Komponenten, die fiir die Ausgabe wichtig sind

Nach der Verwendung eines Befehls konnen Sie mehr tiber die Ausgabe erfahren,
indem Sie das Ausgabebeispiel und seine Interpretation im StatGuide nachschlagen.

Die im StatGuide enthaltenen befehlsspezifischen Anleitungen kénnen wie folgt
aufgerufen werden:

m Klicken Sie in der Ausgabe im Sessionfenster oder in einer Grafik mit der rechten
Maustaste, und withlen Sie dann StatGuide aus.

m Klicken Sie auf die Ausgabe im Sessionfenster oder auf eine Grafik, und klicken

Sie dann auf der Symbolleiste auf , oder driicken Sie [Umschalt|+[F1].

m Klicken Sie im Project Manager auf den Namen der Ausgabe aus dem
Sessionfenster oder der Grafik, und klicken Sie dann auf der Symbolleiste
auf , oder driicken Sie [Umschalt]+[F'1]. Sie kénnen auch mit der rechten
Maustaste auf den Namen der Ausgabe aus dem Sessionfenster oder der Grafik
klicken und dann StatGuide auswiihlen.

Dariiber hinaus kénnen Sie den StatGuide aufrufen, indem Sie Hilfe » StatGuide
auswihlen. Wenn Sie nach bestimmten Wortern oder Ausdriicken suchen méchten,
wihlen Sie Hilfe » StatGuide aus, und klicken Sie dann auf die Registerkarte Suchen.

Einfihrung in Minitab



StatGuide So finden Sie Hilfe

Befehls- Jedes Thema im StatGuide enthilt Erliuterungen zur Interpretation fiir einen
spezifische Teil der Ausgabe im Sessionfenster oder die Grafik. Diese Ausfithrungen gliedern
Informationen ich in die folgenden Abschnitte:

m Der erste Abschnitt unmittelbar unter der Hauptiiberschrift enthilt allgemeine
Erlduterungen zur Interpretation der Ausgabe oder Grafik.

m Der Abschnitt Ausgabe fiir das Beispiel enthilt die Ausgabe oder die Grafik.

m Der Abschnitt Interpretation enthilt spezifische Hinweise zur Interpretation
der in diesem Abschnitt gezeigten Ausgabe oder Grafik.

Durchsuchen aller Themen im StatGuide
nach Informationen zu einem Befehl.

Zeigen Sie
eine Liste aller
Themen im

/ StatGuide flr

einen Befehl an.

Hiermit erhalten
Sie Zugriff

auf eine
Beschreibung
der in der
Ausgabe fiir

das Beispiel
verwendeten
Daten.

Weiterflihrenden
— Inhalt mit
ausfuhrlichen
Informationen
zur Analyse
anzeigen.

Diese Liste zeigt die verfligbaren Themen
furr jeden Befehl sowie die Stelle im StatGuide,
an der Sie sich gegenwartig befinden.
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Hilfe zu Sessionbefehlen

Hilfe zu Sessionbefehlen

Neben der Verwendung von Minitab-Meniis und -Dialogfeldern kénnen

Sie auch mit Sessionbefehlen Analysen durchfiihren, Grafiken erstellen und
Daten bearbeiten. Zu jedem Minitab-Mentibefehl gibt es einen entsprechenden
Sessionbefehl, der sich aus einem Hauptbefehl und in der Regel einem oder
zwei Unterbefehlen zusammensetzt. Sessionbefehle sind besonders niitzlich,

da mit ihnen Makros erstellt werden konnen. Bei Makros handelt es sich um
Sessionbefehle, die in einer Textdatei gespeichert wurden. Mit Hilfe von Makros
konnen hiufig durchzufiithrende Aufgaben automatisiert werden. Um weitere
Informationen zum Schreiben von Execs und Makros zu erhalten, wihlen

Sie Hilfe » Hilfe aus, und klicken Sie dann unter Referenz auf Makros.

Um die Minitab-Hilfe zu Sessionbefehlen aufzurufen, wihlen Sie Hilfe »
Hilfe aus, und klicken Sie dann unter Referenz auf Sessionbefehle.

Die Umgebung der Hilfe zu Sessionbefehlen dhnelt der Minitab-Hilfe.
Die Symbolleiste, der Navigationsbereich und der Themenbereich stellen
die Werkzeuge zur Verfiigung, die zum Erlernen und Verwenden von
Sessionbefehlen erforderlich sind.

Session Command Help

The functionality of Mintab is accessible through interactive windows and menus, or through & command anguage Rufen Sie diese Themen
called session commands. You can use session commands &S an stermative to using menu commands, o &5 & way to .
build macros for repetitive functions ’_' auf, um Anweisu ngen
Instructions zur Verwendung von

Using Session Commants — How to use the commands, rulss ta follow, command syntax, subcommands, and Sessionbefehlen und
arguments

Using Macro Commands —How to use the commands, the different types, rules ta fallow, formats and capabilities Makros a nzuzeigen.

Command Listings Rufen Sie diese Themen

Alphabetical Command List — All commands, session and macro, listed alphabetically

Session Commants by Function - Session listed by function auf, um die Befehls- und
Macro Commands by Function — Macra commanes listed by funetion Makrolisten anzuzeigen.

X/T | Weitere Informationen zu Sessionbefehlen finden Sie in Kapitel 6, Verwenden von Sessionbefehlen.

Einfihrung in Minitab



Wie geht es weiter?

So finden Sie Hilfe

Befehlsspezifische Um Informationen zu einem bestimmten Sessionbefehl zu erhalten, geben Sie an
Informationen  der Eingabeaufforderung MTB > den Befehl HELP und den Namen des Befehls
ein. Driicken Sie [Eingabe].

Die meisten Themen zu Sessionbefehlen enthalten die folgenden Links:

m Beispiel fir die Verwendung des Befehls, einschlieRlich Ausgabe

m Siehe auch mit Links zu verwandten Themen

/

GSUMAARY

B example  see also

Hote

Command Syntax
GSUMMARY C..C
BY
CONFIDEHCE K
SMCONHF C C
SSCONFC C

Subcommands

BY

CONFIDENCE

SMCOHF C C

SS5CONFCC

GEUMMARY replaces %DESCRIBE
Stat » Basic Statistics > Graphical Summary

Displays & raphical summary for each variable
ou can use the optional graphics subcommands INCLUDE, EXCLUDE, and EREQUENCY with GSUMMAR'Y .

S

Lists the columns that contein the grouping varishle
Specifiss a confidence level K for the confidence nterval
Stores the confidence interval for the median in € and

Stores the confidence interyal for the standard devistion in C
and C

Lists the columns that cortain the group variables (such as & column named Temp
cortaining the velues Low, Medium, and High). Columns listed with BY may cortain
numeric or text data. When you include the BY subcommand, GSUMMARY creates a
summery for each group listed in the BY column(s). When you omit the BY subcommand,
GSUMMARY creates a summary for whole columns rather than for subgroups.

See Graph Limits for adctional information

Specifies & confidence level for the confidsncs interval. K can be any number between
1 andl 100. For excample, if you enter K = 90, Minitab calculates & 90% confidsnce
interval. If you do not specity & confidence level, Minitab gives & 95% confidence
interval

Stores the confidencs nterval for ths median in C and C

Stores the confidence interval for the standard deviation in C and C

Wie geht es weiter?

Stelle, an der sich der
entsprechende Befehl im
Minitab-Meni befindet.

Befehlssyntax. Klicken Sie
auf einen Unterbefehl, um
ausfuhrliche Erlduterungen
anzuzeigen.

Erlauterungen zum Befehl

Ausfiihrliche Informationen
zu den Unterbefehlen

Im niichsten Kapitel erfahren Sie mehr zur Minitab-Umgebung und zu den
Datentypen und -formaten in Minitab. Dariiber hinaus enthilt das Kapitel eine
Liste der Tabellen mit Kurzanleitungen zu den in Minitab verftigbaren Verfahren

und Analysen.

Einfihrung in Minitab
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Referenz

Ziele

In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen zu folgenden Themen:
m  Minitab-Umgebung, Seite 11-2
m Minitab-Daten, Seite 11-5

Ubersicht

In den vorherigen Kapiteln der Einfiithrung in Minitab haben Sie Minitab und
einige der verfiigharen Funktionen und Befehle kennen gelernt. Dieses Kapitel
enthilt ausfithrliche Informationen tiber die Minitab-Umgebung und die
Minitab-Daten. Dariiber hinaus finden Sie einige Tabellen mit Kurzanleitungen
zu den Schritten und statistischen Funktionen, die Sie fiir lhre eigenen Analysen
benétigen.



Kapitel 11 Minitab-Umgebung

Minitab-Umgebung

Beim Durchfiihren einer Datenanalyse verwenden Sie viele verschiedene
Minitab-Fenster und -Werkzeuge. Diese Abbildung bietet einen kurzen Uberblick
tiber die Minitab-Umgebung:

Symbolleisten

Meniileiste / \

Sessionfenster——

Project
Manager

Datenfenster

Statusleiste — \
Grafikfenster Kontextmenii

Minitab-Fenster m Im Sessionfenster werden Textausgaben angezeigt, beispielsweise Statistiktabellen.
Mit Hilfe von Daten » Daten anzeigen konnen Sie in diesem Fenster Spalten,
Konstanten und Matrizen anzeigen.

m Datenfenster enthalten Spalten und Zeilen von Zellen, in denen
die Daten fiir die Arbeitsblitter eingegeben und bearbeitet werden.

m In Grafikfenstern werden Grafiken angezeigt. Sie kénnen bis

zu 200 Grafikfenster gleichzeitig 6ffnen.
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Project Manager

Einfihrung in Minitab

Ordner —<

Inhalt des_

BB Project Manager

i Meine_Berichte.MP

29 Session

(3 verlauf

(7 Grafiken

1 ReportPad

[ verwandte Dokumente
-1 arbeitshblatter
‘ersanddaten.mbw
{27 spalten
D Konstanten
D Makrizen

—

Session

Referenz

Arbeitshlatt

- 04.05.2009 22:20:51

i Wersanddaten, mbw

geoffneten

Hiskagramm von Tage
Deskriptive Statistik: Tage
Ergebnisse Filr Zentrum = Mitte
Ergebnisse Fir Zentrum = Ost
Ergebnisse Fir Zentrum = West
03.05.2009 13:17:23

Wersanddaten, mw
Wersanddaten, mbw
Wersanddaten. mw
Wersanddaten, mw
Wersanddaten, mbw
Wersanddaten. mbw

Ordners

Der Project Manager enthilt Ordner, mit denen Sie durch verschiedene Teile Thres
Projekts navigieren und diese anzeigen sowie bearbeiten kénnen. Wenn Sie mit der
rechten Maustaste auf einen der Ordner oder Ordnerinhalte klicken, kénnen Sie
auf eine Reihe von Meniis zugreifen, mit denen Sie die Ausgabe im Sessionfenster,

Grafiken, Arbeitsblitter, die Befehlssprache und verwandte Projektbereiche

verwalten konnen.

Ordner Inhalt Verwendung
Ausgabe Liste von: Verwalten der Ausgabe
= Alle Ausgaben im Sessionfenster. Beispiele:
im Sessionfenster, m Zur Ausgabe im Sessionfenster
sortiert nach Befehl springen
m Alle Grafiken m Kopieren, Léschen, Umbenennen
oder Drucken der Ausgabe im
Sessionfenster oder von Grafiken
m Einfligen der Ausgabe im
Sessionfenster oder von Grafiken
im ReportPad
Verlauf Alle von [hnen m Wiederholen von komplexen
verwendeten Befehle Befehlsfolgen
m Mit Hilfe von Befehlen Execs

oder Makros erstellen
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Ordner Inhalt Verwendung
Grafiken Eine Liste aller Grafiken ~ Verwalten der Grafiken. Beispiele:
im Projekt m Grafiken anordnen, umbenennen,
nebeneinander anordnen oder
entfernen

m Grafiken in ReportPad einfligen

ReportPad Ein einfaches m Projektberichte erstellen, anordnen
Textverarbeitungs- oder bearbeiten
werkzeug m ReportPad-Inhalte zur weiteren

Bearbeitung und Layouterstellung
in ein leistungsfahigeres
Textverarbeitungsprogramm
verschieben

verwandte Eine Liste von Schneller Zugriff auf projektbezogene
Dokumente  Programmdateien, Nicht-Minitab-Dateien zwecks
Dokumenten und einfacher Referenz

Internetadressen, die zu
Ihrem Minitab-Projekt

gehoren

Arbeitsbldtter  Die Ordner Spalten, Anzeigen von zusammengefassten
Konstanten, Matrizen Arbeitsblattinformationen:
}md Verﬁuchsplan far m Anzahl der Spalten, fehlende Werte
jedes gedffnete und Spaltenbeschreibungen
Arbeitsblatt

m Konstanten
m  Matrizen
m Ubersicht des Versuchsplans

Minitab bietet Ihnen Folgendes:
Eine Meniileiste zur Auswahl von Befehlen.

m Line Symbolleiste Standard mit Schaltflichen fiir hiufig verwendete
Funktionen — Die Schaltflichen variieren je nach aktivem Minitab-Fenster.

m Eine Symbolleiste Project Manager mit Verkniipfungen zu Project
Manager-Ordnern.

m Eine Symbolleiste Arbeitsblatt mit Schaltflichen zum Einfiigen und Loschen
von Zellen, Zeilen und Spalten sowie Schaltflichen zum Verschieben von
Spalten und zum Wechseln zur nichsten oder vorherigen markierten Zeile.

m Line Statusleiste, auf der Erlduterungen angezeigt werden, wenn Sie mit dem
Mauszeiger auf eine Meniioption oder eine Symbolleistenschaltfliche zeigen.

m Kontextmeniis, die angezeigt werden, wenn Sie in einem beliebigen
Minitab-Fenster oder einem Ordner im Project Manager mit der rechten

Einfihrung in Minitab



Minitab-Daten

Datentypen

Einfihrung in Minitab

Referenz

Maustaste klicken. Im Menti sind die am hiufigsten verwendeten Funktionen
des jeweiligen Fensters bzw. Ordners enthalten.

m Symbolleisten zur Grafikbearbeitung (Grafikbearbeitung, Erliuterungen
tiir Grafiken und 3D-Grafikwerkzeuge) mit Schaltflichen zum Hinzufiigen
und Andern von Grafikelementen.

m DOE-Symbolleisten (Faktorielle Versuchspline, Wirkungsflichenversuchspliine,
Mischungsversuchspline, Taguchi-Versuchspline und OptiPlot) mit
Schaltflichen fiir DOE-Funktionen.

m Symbolleiste DMAIC mit den statistischen Werkzeugen zum Umsetzen
des Six Sigma-Ansatzes gemilB der DMAIC-Phasen (Definieren (Define), Messen
(Measure), Analysieren (Analyze), Verbessern (Improve) und Kontrollieren
(Control)).

Die Symbolleisten Grafikbearbeitung, Versuchsplanung (DOE) und DMAIC sind beim Start
der Anwendung nicht sichtbar. Sie kdnnen jedoch eingeblendet werden, indem Sie Extras »
Symbolleisten auswahlen und auf die gewiinschte Symbolleiste klicken.

Minitab-Daten

Die Minitab-Daten befinden sich in einem Arbeitshlatt. Die Anzahl der
fiir das Projekt vorhandenen Arbeitsblitter ist nur durch die Speicherkapazitit
des Computers beschriinkt.

Ein Arbeitsblatt kann drei Datentypen enthalten:
m Numerische Daten — Zahlen.

m Textdaten — Buchstaben, Zahlen, Leerzeichen und Sonderzeichen. Beispiel:
Test Nr. 4 oder Nordamerika.

m Datums-/Uhrzeitdaten — Datumsangaben (Beispiel: Jan-1-2009, 1-Jan-2009,
3/17/09 oder 17/03/09), Uhrzeitangaben (Beispiel: 08:25:22) oder beides
(Beispiel: 3/17/09 08:25:22 bzw. 17/03/09 08:25:22). Minitab speichert
Datums- und Uhrzeitangaben intern als Zahlen, die Anzeige erfolgt jedoch
im ausgewihlten Format.



Kapitel 11 Minitab-Daten

Datenformate Daten konnen in einem von drei Formaten vorliegen:

Format Inhalt Bezug durch Hochstanzahl
Spalte Numerische, m C+ Zahl, z. B. C1 Nur durch die
Text-oder oder C22 Speicherkapazitat
Datums-/ m Spaltenname, z. B.  des Computers
Uhrzeitdaten Zentrum oder beschrankt,
Lieferung hochstens 4000
Gespeicherte  Eine einzelne m K+ Zahl, z. B. K1 1000
Konstante Zahl oder eine oder K93
Textzeichenfolge g spaltenname, z. B.
(z. B. New York) Erste oder Anzahl
Matrix Ein rechteckiger m M+ Zahl,z. B.M1 100
Block von Zellen, oder M44
die Zahlen

m Spaltenname, z. B.
enthalten Invers

Der Ordner Arbeitsblitter des Project Managers enthilt eine Liste der Spalten,
Konstanten und Matrizen der einzelnen Projekte.

Beispiel- Minitab verfiigt tiber mehrere Beispieldatensitze. Die in Einfiihrung in Minitab
datensdatze verwendeten Datensiitze befinden sich im Ordner Einfiihrung in Minitab.
Sie konnen auf diese Beispieldatensiitze einfach zugreifen, indem Sie am
unteren Rand des Dialogfelds Arbeitsblatt 6ffnen auf Im Ordner mit den
Minitab-Beispieldaten suchen klicken. Eine ausfiihrliche Beschreibung
der meisten dieser Datensiitze finden Sie unter Beispieldatensdtze im Index

der Minitab-Hilfe.
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Index

Numerics

3D-Grafikwerkzeuge
(Symbolleiste) 11-5

A

Aktualisieren einer Formel 8-11
Aktualisieren von Grafiken 4-5
An Bericht anhingen 7-2

An Microsoft Word iibertragen/
An Microsoft PowerPoint
{ibertragen 7-9

Analysieren von Daten 3-1

Anmerkungen zu Grafiklayout

hinzufiigen 2-14

ANOVA
siehe Varianzanalyse

Anpassen von Minitab 9-1

anzeigen

Ausgabe im Sessionfenster 3-4

Grafiken 3-11

Anzeigen deskriptiver
Statistiken 3-2
Anzeigen von Grafiken
(Symbol) 3-11
Arbeitsblatt 1-3
Automatisches Fiillen 4-5
Daten aus Excel
zusammenfithren 8-3
Daten aus Textdatei
zusammenfithren 8-4
Daten eingeben 4-5
Daten hinzufiigen 4-5
offnen 14, 8-2
speichern 8-12
vorbereiten 8-1

Meet Minitab

Vorschau 8-5
Zusammenfassung
anzeigen 8-6
Arbeitsblatt 6ffnen 1-4, 8-2
Arbeitsblatt (Symbolleiste) 11-4
Arbeitsblitter (Ordner) 11-4
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Minitab Certified Trainings
Die Minitab Certified Trainings basieren auf weltweit einheitlichen Schulungsunterlagen, die von
Minitab Inc. in den USA erstellt und von den Partnern in die jeweilige Landessprache tibersetzt
werden. ADDITIVE ist zertifiziertes Unternehmen fiir Minitab Certified Trainings. Fiir diese Schulun-
gen setzt die Firma ADDITIVE GmbH vom Hersteller zertifizierte Trainer ein. Es geht hauptséchlich
um die Anwendung der Software Minitab und statistische Losungsfindungen mit den in Minitab
enthaltenen Analysewerkzeugen. Es werden detaillierte Beispiele sowie umfangreiche Aufgaben-
stellungen und Lésungen zur Vertiefung des Erlernten gegeben.

Die Idee ist, dass global operierende Unternehmen fiir alle Mitarbeiter eine einheitliche Qualifizie-
rung im Umgang mit der Software Minitab gewéhrleisten konnen. Die Minitab Certified Trainings
werden in deutscher Sprache mit deutschen Kursmaterialien abgehalten. Es besteht auch die Még-
lichkeit, die Schulungen in Englisch durchzuftihren.

Die angebotenen Schulungen entsprechen folgenden Trainings von Minitab Inc.:

Introduction to Minitab - Einfiihrung in Minitab ¢ Basic Statistics e Statistische
Standardverfahren in Minitab e Statistical Quality Analysis e Statistische Prozesskont-
rolle mit Minitab Factorial Designs ¢ Faktorielle Versuchspldane mit Minitab ¢ Response
Surface Designs ® Wirkungsflachenversuchspléane mit Minitab ¢ DOE in Practice ®
Statistische Versuchsplanung in der Praxis Introduction to Reliability ® Einfiihrung in die
Zuverlassigkeits- und Lebensdaueranalyse ® Advanced Reliability ®
Lebensdaueranalyse fiir Fortgeschrittene Macros ® Makroprogrammierung

Alle Schulungen kénnen auf lhre Bediirfnisse abgestimmt bei Ihnen vor Ort durchgeftihrt

werden. Haben Sie Fragen, Anmerkungen oder Vorschldge zum Angebot der Minitab Certified
Trainings? Wir stehen gerne zu Ihrer Verfligung. Bitte senden Sie eine
E-Mail an: academy@additive-net.de oder +49 (0) 61 72-59 05-90.

Weitere Schulungsangebote unter http://www.additive-academy.de/minitab
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— ACADEM

SCHULUNGEN FUR TECHNIK & WISSENSCHAFT

COMGM16W.MM
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Tel: +33(0) 1 55 33 12 62, Support: +33 (0) 1 55 33 12 64
Web: http://www.minitab.com, E-Mail: bienvenue@minitab.fr
AUSTRALISCHES BURO Minitab Pty Ltd

Tel: +61(0) 2 9312 37 00, Support: +61(0) 2 9312 37 11

Web: http://www.minitab.com, E-Mail: sales@minitab.com.au

©?2012 Minitab Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Minitab® und alle anderen Warenzeichen und Logos der
Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens sind das
ausschlieRliche Eigentum von Minitab Inc. Alle anderen
Warenzeichen sind das Eigentum der jeweiligen Inhaber.
Weitere Informationen unter http://www.minitab.com
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