Die Umsetzung lhrer statistischen
Analysen fur das Qualitatswesen mit
dem AQUA-Server und Minitab




ADDITIVE Soft- und Hardware fur Technik und Wissenschaft GmbH
Messen ¢ Berechnen ¢ Visualisieren ¢ Automatisieren

ADDITIVE ist ein Systemhaus und Ingenieurdienstleister mit

Produkten & Dienstleistungen fur technisch,
wissenschaftliche Anwendungen

ADDITIVE stellt sich den Kundenanforderungen in
vier Geschaftsbereichen

* SOFTWARE

* IT-SERVICE
 ADDITIVE-ACADEMY

* MESSTECHNIK-SENSORIK
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ADDITIVE Kunden profitieren

vom interdisziplinaren Know-How der uber 50 Mitarbeiter
mit Uberwiegend ingenieur- oder
naturwissenschaftlichem Hintergrund
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ADDITIVE - Spezialisten fur Messen, Berechnen, Visualisieren und
Automatisieren

SOFTWARE

» Datenerfassung / -analyse &

Datenvisualisierung
* Numerische & Computer-

Algebra basierte
Modellierung / Simulation

« Statistik, Six Sigma und DOE

im Qualitatswesen
* Prozess-Modeling
* Financial Computing
* Modellbildung und
Optimierung
* Online-Konferenzen

* Chemielnformatics,
Molecular Modeling &
Laborinformationssysteme

* Technische Dokumentation

additive-net.de/software

IT-SERVICE

* IT-Sicherheit
* Vernetzung von Standorten

* Private Mobile Netzwerke -
Datenkommunikation
mobiler Systeme

* Industrie 4.0 Integration
+ CAQ Integration

* High Performance
Computing (HPC)

* Webbasierte Anwendung
» Datenbankzugriff

+ ADDITIVE Cloud-Services-
Private- und Enterprise-
Cloud-Systeme

additive-net.de/it-service

ACADEMY

MESSTECHNIK-
SENSORIK

- ¢

* BeanAir kabellose
Datenerfassung und

» Schulungen fiir alle Sensorik

* Typische Ei iete:
Geschiftsbereiche ypische Einsatzgebiete
» Zustands- und

Strukturiberwachung an
Gebauden und
Maschinen

* Workshops

» Consulting
+ Erschatterungs- und

Vibrationsmessungen in
Transportmitteln und
Gebauden

* Seminare

* Personalvermietung
* Dehnungsmessstreifen
auf Nanopartikelbasis

additive-academy.de/ additive-net.de/messtechnik
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http://www.additive-net.de/de/unternehmen/auszeichnungen
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http://www.additive-academy.de/
http://www.additive-net.de/software
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Zu den Minitab-Kunden gehoren u. A. folgende Unternehmen
und Organisationen:

A.P. Mgller-Marsk Group
ABB

Accenture

Aetna

Allianz
Amazon.com
American Express
AmerisourceBergen
Apple

ArcelorMittal
Barclays

BASF

Baxter International
Bayer

Berkshire Hathaway
Best Buy

BHP Billiton

BMW

Boeing

BP

Cardinal Health
Caterpillar

Cisco Systems
Citigroup
Coca-Cola
Colgate-Palmolive
CVS Caremark
Deere

Dell

Deutsche Post
Deutsche Telekom
Dominion Resources
Dow Chemical
DuPont

Eastman Kodak
eBay

Exelon

Exxon Mobil
FedEx

Ford

France Télécom
Gap

General Electric
GlaxoSmithKline
Google

Halliburton

Home Depot
Honeywell International
IBM

ING Group

Ingram Micro
International Paper
Kellogg
Kimberly-Clark
Kroger

L.M. Ericsson

LG

Lockheed Martin

Lufthansa Group
McDonald's
McGraw-Hill

McKesson

Medco Health Solutions
MetLife

Microsoft

Nestlé

New York Life Insurance
Nike

Nissan

Novartis

Nucor

Oracle

Panasonic

PepsiCo

Pfizer

Philips Electronics
Procter & Gamble
Roche Group

Royal Bank of Scotland
Royal Dutch Shell
Samsung Electronics
Sony

Starbucks

Target

Texas Instruments
Time Warner

Toyota

U.S. Postal Service

UBS

Unilever

Union Pacific

United Parcel Service
UnitedHealth Group
Verizon Communications
Volkswagen

Wal-Mart

Walt Disney

WellPoint

Xerox

Zurich Financial Services
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Produktlebenszyklus

Design /

Modifikation

Reklamations-

Support / Prototypen /

Vertrieb / Serienprozess /
Kundenbetreuung Serienfertigung

e

ADDlTlVEfk —

S
— Copyright 2017 ADDITIVE GmbH — ADDITIVE

SCHULUNGEN FUR TECHNIK & WISSENSCHAFT SOFT- & HARDWARE FUR TECHNIK & WISSENSCHAFT




Date n q u e I I e n (unvernetzt)

Design /

Modifikation

In den meisten (Prozess-)Schritten fallen

_ Support/ e Informationen an, die innerhalb des

management g jeweiligen Schrittes auch aktiv verwendet
werden.

Vertrieb / Serienpro_zess /
Kundenbetreuung Serienfertigung

<t

Beispielsweise verfugen die meisten Design-Abteilungen Uber Versuchsdatenbanken
und Informationen zu Experimenten sowie DoEs inklusive der Erkenntnisse aus der
Vergangenheit. Diese werden beispielsweise verwendet, um aktuelle Experimente

datengestutzt zu planen.

— ADDITIVE
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Date n q u e I I e n (unvernetzt)

Modifikation

Design / |

 supports Prototypen / In den meisten (Prozess-)Schritten fallen

adataht Informationen an, die innerhalb des
| | m jeweiligen Schrittes auch aktiv verwendet
werden.

Vertrieb / Serienprozess /
Kundenbetreuung Serienfertigung

.

Wahrend der Serienfertigung werden Anlagen-, Prozessier- und Produktparameter
erfasst, um den Prozess stabil fuhren zu konnen. Auszuge hieraus werden
beispielsweise auch zur Erstellung von Prozessfahigkeitsreports verwendet.
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Date n q u e I I e n (unvernetzt)

Design /

Modifikation

Support / — In den meisten (Prozess-)Schritten fallen
Rn‘::Laa';g:"]‘;':'st | pesseigiins | Informationen  an, die innerhalb des
jeweiligen Schrittes auch aktiv verwendet
werden.
Vertrieb / Serienprozess /
Kundenbetreuung S

~—

Wahrend das Produkt im Markt und beim Kunden im Einsatz ist, erhalt man haufig
Informationen zur Frequenz und Art der Nutzung sowie der Entwicklung der
Kundenmeinung zum erworbenen Produkt. Diese werden beispielsweise genutzt,
um Marktstrategien zu entwickeln und Marktanteile auszubauen.

ApDimve K —
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Daten nutzen mit Minitab

Design / Entwicklungsabteilungen konnen bspw. zur Definition neuer
Versuche historische Experimentdaten nutzen, um effektiv zu
robusten Prozessen und erfolgreichen Produkten zu gelangen...

Modifikation

Wiirfeldiagramm (angepasste Mittelwerte) fiir Kosten/Verpackungseinheit

[350]

Mogliche Werkzeuge in Minitab

70

7 Faktorielle Versuchsplane (DoE)

ol

M Wirkungsflachenversuchsplédne &,

Optimal Material Temp Kav Nachdruc

D: 06534 och B 700 50 ey
o . e e Akt B [70,0] [3,0] - s
7l Mischungsversuchsplane Progn. ~Te A 650 30 : - a

Erwiinschtheit
D: 0,6534

f Taguchi-Versuchsplane Zussmmengeseizt o §— \
# ZielgroBenoptimierung

Kosten/V
n'»: E I nfac hes An passe n u n d E rg a nze n ’;/“:”;2“(;3 Konturdiagramm von Mittlere Zug vs. Nachdruck [s]; Temp Kavitaten [°C]

von Versuchsplanen d-omen  e------ T ————y

Zugfestigkeit [N]
< 238637

u X
W 238637 - 239017

¥l Schatzen von Toleranzbereichen i w w
y = 2393,8537 = 240150 - 240539
7 Trennscharfebetrachtungen R =
— Rauheit =
L'»': R~ Minimum >
c); : (];,22;2;[21191 _______ - i 3'%*-T 69 70
Temp Kavitaten [°C]
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— Copyright 2017 ADDITIVE GmbH — ADDITIVE

SCHULUNGEN FUR TECHNIK & WISSENSCHAFT SOFT- & HARDWARE FUR TECHNIK & WISSENSCHAFT



I 09090909090
Daten nutzen mit Minitab

v Wenn Prozessbeschreibungen und/oder Prototypen gepruft
w4 Prototypen / und verglichen werden, ist man haufig auch an der Messbarkeit
Hrozessentwick'u" der relevanten Parameter und der zu erwartenden Zuverlassig-
— keit und Lebensdauer interessiert...

ertrieb Serienpi
nbetreuung Serienfer
- —

Bericht der Messsystemanalyse (ANOVA) fiir Messwert

Mogliche Werkzeuge in Minitab i

ntersuchungsdatum: Sonstiges:

F E rste I I e n vo n P ru fp I é n e n Streuungskomponenten Messwert nach Teil angeordnet
f Messsystemanalyse Typ I, Il und lli m

federholbarkeit

M Pruferubereinstimmung bei attributiven Daten -
M Zensierte Ausfallverteilungen - A 7l g@ é %

Vertellungsuber5|cht fur Mittlere Zugfestlgkelt [N]

F S ucceSS_Ru n - u nd BayeS_Ana Iysen ML-Schétzwerte-Vollstidndige Daten

Dichtefunktion Weibull mit 3 Parametern

11111111111

Statistiktabelle

Form 273196
I 0 Skala 326,645 | | NQ Teil * Priifer
Schw 208313

7l Garantieanalyse

Mittelwert 2403,29
StdAbw 14,6530
Median  2405,42

M Analyse reparierbarer Systeme I

E Bes c h Ie u n i gte Le be n s d a u e rp rufu n g Mittlere Zugfestigkeit [N] Mittlere Zugfestigkeit [N] - Schwellenwert

N Uberlebensfunktion Hazard-Funktion
¥ Testplane fiir die Zuverlassigkeitsanalyse | \ J
§ 50 50,2
T gt T e ngengettn
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Daten nutzen mit Minitab

Prozessbegleitend finden bspw. Wareneingangsprufungen
£° statt, die wichtige Informationen fur Nachfolgeprozesse haben.

rt
tions-
a':;r:z | Prozessentwicklung

- Zur Sicherstellung und Prufung stabiler Prozesse sind

| O€rienprozess /

Ve
Kundenbetreuun,

. [Serientertigung Ursache-Wirkungs-Analysen sowie eine SPC haufig sinnvoll...

Su|
Reklal
man:;

T
153%

Darstellung der Anpassungslinie

M 6q I i c he We rkze u qe i n M i n ita b Rauheit [um] = 6429 - 52,72 Temp Kunstoffmasse [°C]

+ 0,1083 Temp Kunstoffmasse [°C]*2

M Hypothesentests fiir Lage- und . s

Streuungsparameter .,
E

¥l Korrelations- und Regressionsanalyse %
¥l Varianzanalyse (ANOVA) c.
- . . . . . Bericht der Prozessfahigkeit fiir Mittlere Zugfestigkeit [N] ® °
¥ Multiple ZielgroRenoptimierung L Eee
 Trennscharfe u. Stichprobenumfang & & - S
I' Ze itre i h e n - u n d Tre n d a n a Iyse gtg:m zig"ens:m;)lb) %"z?iﬁ —— PrEZEEr;f: I/MR-Karte von Mittlere Zugfestigkeit [N] nach Nachdruck [s]

M Qualitatsregelkarten | 3 By —— et
(far stetige und diskrete Daten) Hi\ | YT

M Prozessfahigkeitsanalyse FF S
(far stetige und diskrete Daten)

3
g%
] ot6-2532
Leistung § 20
Beobachtet Erwartet gesamt Erwartet innerhalb &
PPM < USG 0,00 0,00 0,00 to -
PPM > 0SG 0,00 0,00 0,00 3 ] -
iy PPM Gesamt 0,00 0,00 0,00 o UEG=0
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v
PP

6
>

&
P

ADDITIVE & Er—
=
— Copyright 2017 ADDITIVE GmbH — ADDITIVE
SCHULUNGEN FUR TECHNIK & WISSENSCHAFT

SOFT- & HARDWARE FUR TECHNIK & WISSENSCHAFT



Daten nutzen mit Minitab

Support / Prototypen /.

Rekl: i .

Sertor  Progessentvickiung
Vertrieb / | —

Kundenbetreuung [

Mogliche Werkzeuge in Minitab

Grafiken aus dem Menu Grafiken

Beschreibende Statistiken und Tabellen

Grafische Zusammenfassung
Blasendiagramm
Grafik zu Mehrfachvergleichen

Modellgleichungen in Grafiken
fur Regression, GLM und DoE

Hervorhebung von signifikanten
Faktoren

Direktes Ubertragen der Grafiken
nach Word oder PowerPoint

ADDITIVE&

A
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|| Session

Variable
Messwert

Deskriptive Statistik:

Anderson-Darling-Test au

111111111

222222

H Mittelwert

70
70
70
a8

2013,
2014,
2013,
2014,1

m oo

— - -

Haufigkeit

Feldvc

A

Wahrend der Vermarktung eines Produktes kbnnen neben
allgemeinen Veranderungen am Markt auch Informationen
zum direkten Anwendungs-/Nutzungsverhalten den Erfolg
beeinflussen. Haufig geben hier Visualisierungen und
beschreibende Statistiken bereits wichtige Hinweise...

Zusammenfassung fiir Messwert

f Normalverteilung

A-Quadrat 0,34
p-Wert 0,504
Mittelwert 2014,0
StdAbw 10
Varianz 10
Schief 0,082150
Kurtosis 0,179769
N 278
Minimum 2010,9
Erstes Quartil 2013,3
Median 2013,9
Drittes Quartil 2014,6
Maximum 2017,2

95%-Konfidenzinterva

2013,8

95%-Konfidenzinterva

2013,7

95%-Konfidenzinterv:

Histogramm von Messwert
Normal

C:Am A

5
0
2011 2012 20: 2015 2016 2017

AY
/]

ariable: Charge

13 2014

Messwert

Copyright 2017 ADDITIVE GmbH

Il fiir Mittelwert
2014,1

Il fiir Median
2014,0

all fiir StdAbw
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I 09090909090
Daten nutzen mit Minitab

Im Support anfallende Informationen kdnnen genutzt werden,
Support / um frihzeitig auf Trends reagieren zu konnen, und eventuell

Reklamations- —

management sogar auch fur das Entwicklungsteam von Interesse sein...

Vertrieb / Serienprozess /

- —————

Datei Bearbeiten Daten Berechnen Statistik Grafik Editor Extras Fenster Hilfe Assistent
i H ;; -j 3 ® @ = l = % (i) nZi Messsystemanalyse (MSA]... ! 2
. . Prozessfahigkeitsanalyse... -
: + | Q|
. . . . . Grafische Analyse...

2 | Project Manager Hypothesentests..
Mogliche Werkzeuge im Assistenten T — s '

Unbenannt Session Arbeitsblatt Regression... 2 c3 ca
-------- 15.04.2014 221744 —oemeremoeemems Arbeitsblatt 1 Versuchsplanung (DOE) ,

4= Session

M Messsystemanalyse (MSA) 3 ot

Vorher-/Nachher-Regelkarten..

I Prozessfahigkeitsanalyse 2 o[ -
=Pl Finen Hypothesentest auswéahlen
L Kc
M Grafische Analyse -
Atueles Arbetsb ——— Wie lautet Ihre Zielstellung? [,
M Hypothesentests B
Eine Stichprobe mit Zwei Stichproben Mehr als zwei Stichproben
= einem Sollwert vergleichen miteinander vergleichen miteinander vergleichen
7 Regression
Y Y Y
m V h I D E Entscheidungshilfe ‘ | Entscheidungshilfe | | Entscheidungshilfe
e rs u c s p a n u n g o TEST DURCHFUHREN TEST DURCHFUHREN TEST DURCHFUHREN
am - - ;tq_| t-Test bei einer Stichprobe ’l_t::_‘ t-Test bei zwei Stichproben t’_o;_‘ Einfache ANOVA
i Vorher-Nachher-Prozessfahigkeit . 1 B =
O e, Testauf Standardabweichung | Cicken Sie hist, um diesen Test durchaufuhren. | O e
bei einer Stichprebe T Stichproben e Standardabweichungen
l Vorher-Nachher-Regelkarten Fos Totu pommesatabonatr || 3y | Tetau ndisciung || o, O Qo T rome
_]L_L[ Chi-Quadrat-Anpassungstest 2@—« Test fur Prozentsatz fehlerhafter m Chi-Quadrat-Test auf
m Rege I ka rten ' Einheiten Assoziation
M Chi-Quadrat-Test auf
Assoziation
m LN
ADDITIVE & —
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Analysen und Standardreports

Bis hierher alles ,einfach und Sonnenschein® —
kein Problem, oder?

Ein gutes Analysewerkzeug wie Minitab, eventuell noch ein paar Trainingstage
und etwas Ubung — mehr braucht es nicht...

Doch, es braucht Zeit!
Warum sind Ursache-Wirkungs-Analysen haufig sehr zeitintensiv?
Weshalb verwendet man haufig mehr Zeit fur das Erstellen von Wochen-, Monats-

oder Quartalsreports als dafur, diese zu interpretieren?

P4
— ADDITIVE
SOFT- & HARDWARE FUR TECHNIK & WISSENSCHAFT
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Analysen und Standardreports

Sich wiederholende Analysen und Standardreports sollten mit
moglichst wenig manuellem Aufwand durchfuhrbar sein.

bIT) MINITAB.MPJ - [Project Manager] i=1[E3]

ditor  Extras Fenster  Hilfe | Fertigung M u.k AEJ

- | Miitab, Sosigma, ... | (F12008 Janua,

i i
-SiX S\gma Mﬁnagemenlbenchl— Linie G400

Erstelit von: Max Mustermann

Process Capability Sixpack von Messung
. quer-Karte Hitogeame der Proress Bkt

3
Sty

Der Hauptanteil, schatzungsweise bis zu 70% der Zeit, bei der Erstellung von statistischen

Analysen und Reports wird fur das Zusammentragen der Informationen/Daten verwendet.

Darauf folgen etwa 10-20% der Zeit fur das Formatieren der Ausgaben und der Reports.

Mogliche Werkzeuge in Minitab zur Automatisierung:

Eigene MenUs, Minitab-Makros, Benutzerdefinierte Layouts, Minitab als ,Hintergrund-Engine*
Ilhr Vorteil: Benutzerdefinierte, firmenweit einheitliche und damit vergleichbare Reports

ADDITIVE&

S
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Date n q u e I I e n (unvernetzt)

Design /

Modifikation

Support /
Reklamations- Ristobiben
Vertrieb / Serienprozess /
Kundenbetreuung Serienfertigung

\—

Die ,Treiber” fir ganzheitliche Prozessanalysen sind
haufig diejenigen Bereiche eines Unternehmens, die
den direkten Kundenkontakt erfahren.

Haufig ist das gewahlte Analysewerkzeug nicht die
Hurde auf dem Weg zum Erfolg, sondern die Art und
Weise der Bereitstellung von Daten.

ADDITIVE & Anmsmny
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Date n q u e I I e n (unvernetzt)

In den meisten (Prozess-)Schritten fallen Informationen an, die innerhalb des
jeweiligen Schrittes, wenn auch nur kurzfristig, aktiv verwendet werden.
AnschlieBend werden diese in den unterschiedlichsten Formaten und Datenbanken
aufbewahrt.

Eine eventuell spatere Analyse der gesamten Wertschopfungskette wird bei solchen
,Datenzoos” haufig nicht berlcksichtigt.

Aufbewahrung
Entwicklungsdatenbank
und Dateiablage G,H

Aufbewahrung Aufbewahrung
in E-Mails und in Laborsystemen und
Dateiablage A,B ) YErfassung ® Dateiablage E,F
Nutzung ___ ./ Nutzung
Design /
Erfassung, . Modifikation ¥ Erfassung
Aufbewahrun
im CRM undg Aufbewahrung
Dateiablage C,D ® Support / Prototypen / im Prozessleitsystem,
’ 'ﬁ"a‘famatw"st' Prozess- v Anlagen speichern,
Nutzung e - entwicklung
L J Nutzung u.v.m.
Erfassun
¢ ¥ Erfassung
Vertrieb / Serienprozess /

Kundenbetreuung Serienfertigung

r—
-

ADDITIVE &
—

S
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Date n q u e I I e n (unvernetzt)

A

N

Diese ,Datenzoos” haben Folgen fiir alle Prozessbeteiligten,
fur den Ressourceneinsatz als auch fur den Kunden.

Mogliche Folgen und Konsequenzen:
*Ursache-Wirkungs-Analysen sind teilweise oder gar nicht moglich

*Prozessanderungen werden nicht oder zu spat erkannt

*Ursachen fur Feldausfalle werden spat oder nicht erkannt

*Das Erstellen von internen und Kundenreports ist sehr zeitintensiv

*Qualitatsbezogene Kosten werden falsch eingeschatzt

*Ruckverfolgbarkeit bestenfalls chargenbezogen oder zeitbezogen maoglich (wenn FiFo)

‘u.v.m.

ADDlTlVEfk —

S
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Die Losung — vernetzte Datenquellen mit AQUA

< Eine effektive Nutzung aller produktrelevanten Informationen wird mit einem

. System moglich, welches die Zusammenhange der Daten in den einzelnen
(Prozess-)Schritten zum Produkt kennt.

Mit der EinfUhrung eines solchen Systems entsteht haufig erstmals die Moglichkeit

einer ganzheitlichen Ursache-Wirkungs-Analyse. Gleichzeitig, und ohne besonderen

Mehraufwand, werden erganzende Informationen fur die Produktentwicklung, das

Qualitatsmanagement und das Complaint-Management verfugbar.

Design /

Modifikation

Support /
Reklamations- <:> Prototypen /
management

Vertrieb / Serienprozess /
Kundenbetreuung Serienfertigung

~

ADDlTlVEfk —

S
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ADDITIVE Qualitatsserver (AQUA) wemes

Prototypen / Serienprozess /

Design /

Datenquelle-3
Modifikation

Datenquelle-2

Datenquelle-1

Vertrieb /

Prozessentwicklung Selientertioung Kundenbetreuung

Datenquelle-4

v
S

Support /
Reklamations-
management

Datenquelle-n

AQUA-Server

V¥ V
A A

Prozessdefinition

Datenbank(en) mit Qualitatsdaten

ADDITIVE&

A
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Analyseplatz und Reports
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Struktur AQUA

WEBINTERFACE

Produktion

Qualitatsmanagemy

N

Arbeitsstationen
Qualitatsmanagement

Usw. ...

CSV, XML, ASCI

ADDITIVE&

SCHULUNGEN FUR TECHNIK & WISSENSCHAFT

\Tachn ischer Stand: Version 1,8.28

Aqua Server Plattform
..
o i 1
DB Anbindung AQUA Datenbank
QOracle
- g
WebService g‘ossf SaI:SQL
WSDL/XSLT ar
Informix

QU

Externe DB

ADAM
Minitab
Origin
GhostMiner
Mathematica

Copyright 2017 ADDITIVE GmbH
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Struktur AQUA

« Zusammenhang der Daten im Datenmodell formuliert
« Entwicklung eines DB-Models ist Kernaufgabe des Datenmanagements

/ Daten-Akq

Messgerate
SAP
Maschinen

Lieferanten

Manuelle
Dateneingabe
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I
AQUA auf einen Blick

Prototypen / Seﬂanpnmass 1 Vartrle b/
K

Zentrale Verwaltung von Prozessen und
Prozessketten (Pilotvorschriften) Design

Modifikation

D"’“ uelle-3 Datenquelle-4 Support /
Reklamations-
‘ i! —

Datenquelle-n

Fw
|

Datenquelle-1

Implementierung unternehmensweiter Rechenregeln,
standardisiertes Reporting

Abbildung von Proben (Chargen) in der
AQUA-Datenbank

Prozessdefinition

. . . Datenbank(en) mit Qualitédtsdaten
Flexibles Fiihren von Prozessschritten = :
(Anpassung an den Mitarbeiter)
[ /& Aqua Server - Windows Internet Explarer IEI&IQN

7z Favoriten | 55 ﬂ Vorgeschlagene Sites @ | Web Slice-Katalog +
(€ Aqua Server fi v B v 0 d= v Seitew Sicherheit~ Bxtrasv @@v
—
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(admin) ausloggen

Direktes Feedback fur den Anwender durch ,Online“- : —
Startseite Verwaltung ‘ Daten ‘ Ereignisse
Regelkarten . |
roZessplaner
Prozessaﬁ'}— Proben in der Prozesskette
PRI . roZesseditar 1 . . . 1
Qualitatssteigerung durch schnellen und genauen = Prozessk—— Zweite Circuitmessung
Zugriff auf relevante Daten und Informationen, flash ) 20 Elemente gefunden. Seite 1 von 1.
- . FhG Benutzer )
Standort- Und prozeSSUbergrelfend CVA  Rallen | Run-Nummer Scheibenbezeichnung
= Fab__Cl : . = 4283 05548_K
. . . Teile|  Termine .!T] & 4283 05548_1
Leistungsstarke Auswertung Uber Sucheditor und Busbarrereger = IR P Qe nssan M v

4 i | 3

Minitab

a8

€R Lokales Intranet | Geschitzter Modus: Inaktiv
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Prozessdashboard
=B & |

@ Aqua Server - Mozilla Firefox

@ - C Y N | http/faqua-mssql/positionboard/index w7 < | [*f- Google P
2 Meisthesuchte Seiten 5y Aktuelle Machrichten 5y Bérse-Frankfurt.com 5y Finanzen Ticker 5 Analysen Ticker 5y WebDewvices - PROBLE.. | | Forrnular Bedarfsanfo., || Media:Forrn_Udaubsa.., s
@ Deaktivierent J_ Cookies™ # Keine CS5-Fehler = Forrnularer GrafikenT @ Informationent L4 Werschiedeness ,/" Hervarhebens [ Grifer };Lj Extras~ =) Quelltext LA OptionenT ¥ 6 U4
Fast Dial % [T Obersicht - AD.., % [= ADDITIVEIT-Se.., 3¢ | = ADDITIVE - Mit., % | Webdevices ¥ (0 # | | ADDITIVE Grab., 2 | | AquaServer X -
— "

{admin) ausloggen

== ADDITIVE AQ

SOFT- & HARDWARE FUR TECHNIK. & WISSENSCHAFT

Startseite Werwaltung Daten | Ereighisse |

Positionstafel

m

Tafel Liste

Pattern #3 mit

Filtrierung 1G Pattern #1 Lz_BB Bedampfung Pattern #3 Tsocut

[1030] [1040] [1020]

Optische q )
Beschreibung Klimatest RH Dip Pattern &2

Optische o
Kontrolle e

Bushar TFA K_Messung Wash #2

freilegen
[1030]
[1040]
[ : Circuit- Alte . .
L_Messung Yersiegelung Messung El. Kenndaten Aufdampfanlage Widerstandskontrolle Koaleszierung

[1010] | Qozo] | [oén)
[1030] [1040]

() Fertig % B @ foyProyakte G @[CO[M8) Jetzt 485 F | Mi60°F 7y | Do: 63°F | 5n

A

r
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Prozessketten-Editor

Diatei Bearbeiten Ansicht Chronik  Lesezeichen Extras  Hilfe

@ - e ;Y % || httpufaqua-missqliprocesseditorfindex L T '-.' - [Googils Pl
2 keistbesuchte Seiten Aktuelle Machrichten Béarse-Frankfurt.com Finanzen Ticker Analysen Ticker WebDewvices - PROBLE... | | Formular Bedarfsanfo... | | kediatFormm_Urlaubsa,., »>
@ Deaktivieren~ 3 Cookiesr # Eeine CS5-Fehler~ = Formulare~ Grafiken+ 6 Informationen L4 VWerschiedenes- .‘ Hervorheben~ B9 Graker }f Extras~ =) Quelltext~ || Optionen~ = 6 -
1 Fast Dial > D-_l Ubersicht - &0, = [= ADDITIVE IT-Ser... = ADDITIVE - Mit., < L MWebdewices > L Is0 > L ADDITIVE Grnb.. = || Aqua Server > -+ -
A—

{admin} ausloggen

== ADDITIVE AQUA-

SOFT- & HARDWARE FUR TECHNIK & WISSENSCHAFT

Startseite | Werwaltung | Daten | Ergignisse |

Prozesskette

| MNeu || Laden || Speichern || Kopieren || Lischen |

MName COMTROL-2071-A . . - .

ViDrErEE YER Pesdireizung Das ist eine PE fur die CONTROL
SiE [Pz Hier konnen HKommentare sStehen
Erstellt 04.05.2011 09:37:27 Kommentar

Geandert  |04.05.20171 09:40:21

Prozesse = Maschinenparameter
B S RIEnEr] [Meusrrrezesa] | Name | Finheit | Typ | Sollwert] Obergrenze | Untergrenze |
BemertumE & [Bemerkung texd e
4 [Bedampiung 3 || [Bedampfung b 1
[ [CircuitMessung 3 || [Filtrieruno ® | shweichung Parameter
I [Filtrierung 3¢ || (B [K_Messung x | |  ~ame | Einheit [ Typ [Messungen|Regelkarte | Regelkarteny
[ [K_Messung % || [Gewichistest ® [ [Cu_aAg float 4 W 30
[ [Koaleszierung b 4 [ [Cu_In float 4 7 30
 [L_Messung x
[ [OG_Step »x
 [OG_Step o
[ [Pattern #1 ®
[ [Pattern #2 b 4
s [TEA b
[ [versiegelung b
#H fash b4
| Templates ein~faushlenden || MNeuer Frozess
Copyright © 2010 ADDITIVE GmbH | All Rights Reserved
El 1118 ) - - T R [3
@ Fertig - E @ FosyProsy: Inaktiv @ 0 @ m Jetzt: 48°F M 60°F -~ | Das B3°F - s

ADDITIVE & —
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Proben und Chargen verwalten

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen

Extras

Hilfe

SOFT- & HARDWARE FUR TECHNIK & WISSENSCHAFT

== ADDITIVE AQUA-

Startseite | werw altung | Daten

Ergighnisse

@ = c it % httpiffagqua-mssgl/processplannerfindex i '.'— Google o
2 Meistbesuchte Seiten Aktuelle Machrichten Eérse-Frankfurt.com Finanzen Ticker Analysen Ticker “WebDewices - PROBLE... | | Forrmular Bedarfsanfo... | | Media:Form_Urlaubsa... »>
@ Deaktivieren~ B Cookiesr # Keine CS5-Fehler~ = Forrmulare~ [ Grafiken- ._j Informationen~ L4 Werschiederess ,‘ Hervorheben- |8 Grake- }f Extras~ =] Quelltextr || Optionen~ & @ &
| Fast Dial = IM Obersicht - &D... = E ADDITIVE IT-Ser... = = ADDITIVE - Mit... < L Webdewvices = L Iso = | ADDITIVE Grab... < || Aqua Server = =+ -
A—

{admin) ausloggen

Prozesskette auswahlen

=l Alle Prozessketten

= COMTROL-2011-4
[1030] 03000_8B

= Pilot 1.20
[1040] 03001_1
[1040] 03001 H
[1040] 03001_G
[1040] 03001 _F
[1040] 03001_FE
[1040] 03001_D»
[1040] 03001_C
[1040] 03001_8B

Eine Probe der ausgewaiahlten Prozesskette zuweisen.

B

Erstellt

EBBEEBEEREEEREEEE
1434443444434 844§ P4

= Suchkriterien

Run-HNummer

Scheibenbezeichnung  Zulieferer

Pro Seite
20 -

27 Elemente gefunden. Seite 1 von 2.

Format

wersuch

[1040] 0Z001_A _ Run-Nummer Format Versuch
[1020] 030001 w < [ 1030 02000_H Additive GrnbH 5x10 30.04.2011 12:59:01
[10Z0] 02000_G & @ @3 1030 O3000_F Additive GmbH S=10 30.04.2011 12:59:01
[10320] 02000_E « < @ 1030 03000_C Additive GmbH 5x10 30.04.2011 12:59:01 =
[1020] 04000_I « 4 0 1030 02000_D Additive GmbH 5x10 30.04.2011 12:59:01
[1020] 04000_H « 4 O 1030 02000_A Additive GmbH 5x10 30.04.2011 12:59:01
[1020] 04000_E « 4 @ 1020 0<4000_F Additive GrnbH 10x10 30.04.2011 12:58:52
[1010] 05001_1I « % @ 10z0 04000_G Additive GrmhH 10x10 30.04.2011 12:58:52
[1010] 05001_F & <4 @ 1oz0 04000_C Additive GmbH 10%10 30.04.2011 12:58:52

« < 0 1020 0<000_D Additive GmbH 10x10 30.04.2011 12:58:52

w 4 @ 1020 04000_A Additive GmbH 10x10 30.04.2011 12:58:52

« 4 0 1020 04000_B Additive GmbH 10x10 30.04.2011 12:58:52

w % @ 1010 05001_G Additive GrnbH 30x30 30.04.2011 12:58:37

« % @ 1010 0S001_H Additive GrbH 30x30 30.04.2011 12:58:37

« 4 @ 1010 0S001_D Additive GmbH 30x30 30.04.2011 12:58:37

w 4 O 1010 0S001_E Additive GmbH 30x30 30.04.2011 12:58:37

w 4 O 1010 0S001_B Additive GmbH 30x30 30.04.2011 12:58:37

« < 0O 1010 05001_C Additive GrnbH 30x30 30.04.2011 12:58:37

& 4 @ 1010 0S001_4A Additive GrbH 30x30 30.04.2011 12:58:37

= < 0 1000 0S000_G Additive GmbH 30x30 30.04.2011 12:58:23

« % 00 1000 0s000 H Additive GmbH 30x30 30.04.2011 12:58:23

27 Elemente gefunden. Seite 1 von 2. W'eiter
Copyright @ 2010 ADDITIVE GmbH | All Rights Reserved
G) Fertig - E #  FoxeProwye: Inaktie G @) | B Jetzt: 42°F | Do B3°F
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SCHULUNGEN FUR TECHNIK & WISSENSCHAFT

Dateneingabe

@ s server - oz eiro R

Datei Bearbeiten ASnsicht Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

@ - c L g - L | httpirffaqua-missqlfinputfarm/findes - -'— Googls p=

£ Meistbesuchte Seiten Aktuelle Machrichten Barse-Frankfurt.com Finanzen Ticker Analysen Ticker WfebDewvices - PROEBLE... Formular Bedarfzanfo... | | Mkedia:Form_Urlaubsa... =

@ Deaktivieren~ ‘_ Cookies~ # Keine CSS5-Fehler = Formulare~ Grafiken~ '_j Infarmationen~ g4 “Yerschiedenes- ,‘ Hervorheben~ B8 Grale- x Extras~ Quelltext- |[A| Optionen~ & @ -
Fast Dial IT] Ubersicht - AD0L.. [= &DDITIVE IT-Servi.. | == SADDITIVE - Mitar... L | WWebdewices L IsD || ADDITIWE GrmbH ... | | | Aqua Server > - -

— AADDITIVE AQUA

{admin) ausloggen
SOFT. & HARDWARE FUR TECHME & WISSEMNSCHAFT

Startseite | werwaltung | Daten | Ereignisse |
Prozessauswahl = Probenlbersicht
=l Prozessketten Prozess Probe
= CONTROL-ZO11-4 Bedarmpfung [1020] 04000_E
Bedarmpfung

Filtrierung
K_Messung
Gewichtstest
= Pilot 1.20
wash
Filtrierung
Pattern #1
Bedampfung
TFA
K_Messung
O35 Step
Pattern #:Z2
L_Messung

= WMaschinenparameter

KTl ok.

Bemerkung

MNane MIM MAX SOLL
Bemerkung - - -

= Parameter

EEEEEEEEEEEEE BESE

¥ - | Mame Einheit Messung 1 Messung 2 Messung 3 Messung <4
ersiegelung
Cu_iag float
MNG_Step = i
Circuit-Messung cu_In float 3
Koaleszierung
| EBerschnen || Speichern |
Berechnete Werte
Mame MIMN MAX SOLL IST (MW)
Cu_&g 0.94 0.99 0.965 0.974093 0.004376
Cu_In 0.3 0.55 0.825 0.825627 0.0093955
I-Karte von Cu_Ag I-Karte won Cu_In
o= OEG=0,96851 o
OEG=0,86223
0.585 .
0,85
0,380
= L
£ awe o= 0,97409 £ oea R—0.62863
S a.s7o S as2
——= 0,81
0,50
0,950 UEG=0,79502
UEG=0,95327 .
1 s 7 @ 13 16 19 22 25 28 1 = 7 0 13 16 19 22 5 28
Beobachtung Beobachtung
Gl Fertig % [E # FooyProcosInaktie G @] GO B Jetzt: 48°F iz 60°F ~ | Dos 63°F
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Report Generator / Reporterstellung

* + B Mnitah, SeSgma, .. | 12008 _Janus. £y startonte () + oOruchen * (J Etrag

Six Sigma Managementbericht - Linie G400

=
& Aqua Server - Windows Internet Explorer

& | http:/finputform/ir - X

Datum: 01.04.2008

<7 Favoriten ) ﬂ Vorgeschlagene Sites = g Web Slice-Katalog « Process Capability Sixpack von Messung
warmoae oo ooty
& Aqua Server o - = [ m=n - Seitew Sicherhei b VA A e J{(\ —|
— : ‘ 7'77'77‘7:;7- 7;7 Sl .LJI“[Dh’T
—_— - et
SOFT- & HARDWARE FR TECHNIK & WISSENSCHAFT =2 ]

Startseite ‘ Verwaltung | Daten ‘ Ereignisse |

Prozessauswahl Proben in allen — :
- Prozessketten FI"DZESSKEttEI"\ e |
-l Zweilte Circuitmessung _ ==
flasher Circuit2 . % , Report erstellen _efunden. Se VL v—— —
FhG Circuit 2 von 20. mm —

S T SRl Run-Nummer —Sch
¥ Fab Circuit Experiment wvd A A Nt

UL

€5 Lokales Intranet | Geschitzter Modus: Inaktiv

AQUA zieht exakt und sicher Informationen aus allen Prozessschritten heran und liefert als
Ergebnis relevante statistische Kennzahlen wie Kontrollkarten, Histogramme und weitere
Funktionen der Statistischen Prozesskontrolle — als Kundenreport in PDF, PPT, DOC...

ADDITIVE & E—
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Prozesshistorie

i —
& Aqua Server - Windows Internet Explorer

£ | http://kevin/sample/index

?_:f Faworiten {5 I] Vorgeschlagene Sites = g8 | Web Slice-Katalog -

o

thua Cerser 'ﬁ?’i‘ - E] - [ ;.g.; * Seite > Sicherheit = Extras - |ﬁ|v

¥ Suchen: | base | Zurick Weiter |@ COptionen - |

=An DIT'VE {admin) ausloggen

SOFT- & HARDWARE FUR TECHMNIK & WISSEMNSC

Startseite | Verwaltung Caten | Ereignisse |

452 Elemente gefunden. Seite 1 von 23.

Run-Nummer Scheibenbezeichnung Zulieferer Format Zellflache
555_E { LT T T S e N S R e o Pl A1 7 M —

< Historie anzeigen

: S555_E B R STN : .
— o5===H Probenhistorie fiir [4294] 05555_E_ A, Verantwortlicher: t69
E 4294 05555_E
g j;gj ggggg—g Historie || Dateien
S 05555:5 Prozess SCh Zeitstempel Verweilzeit b
E 4294 05555_E
O a»g94 05555_H Prozessschritt | 18.04.2011 14:11:45
4294 05555_B cugewiesen. | ____..__]
O 42904 05555 B Leere
A Wash #1 Datenfelder 18.04.2011 14:42:49|0:31:04
€L Lokale. gespeichert, | =
| Scheibe hat

=ADDITIVE$
—_— ACADEM
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Online-Feedback zu eingegebenen Werten

=

=RRCRC X
e = http://aquademo.rz.additive-net.de L~-c = Aqua Server
Daten  besucher
Lange linke Salzstange
Lange linke Salzstange [cm]
10
9
- a8
6'3 E 7_M¢4ﬁ+—r—% F-H-;%:]:H
L = L=y AT DA
:-——————————#—————*——-525_115
4 Ll u hd T T ud T ™ \d
S B + {ﬁﬂ? & ;&@w o’-gﬂp & &P @”?@ & &
e R R M T M e )
FUA e . . I P S
Fortstempd
i
7,5
Linge linke Salzstange [cm]
2 ] i
6,3 V:?\__-:..
c ‘-
i 3
& =]
5,8 : - —
i d L g i
Speichern Abbrechen Prozessf. Report Proz.f. Report Masch.f.
r
ADDITIVE &
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Prozessfahigkeitsreport

=nnc
e‘ )= http: demo.rz.additive... 2 + Cd| = Aqua Server
Daten  besucher
—
— -y . .
== ADDITIVE Prozessfahigkeitsreport Seite 1/1 ”
Werk Firma ‘ Name Datum |10.07.2015
Teilnr. Teilebez Doku_pflicht
Masch.Bez. Merkm.Bez. Lange linke Salzs Nennm. 75 056 |75
Masch.Nr. Merkm_Nr. Einh. cm 45 usG 45
Merkm.Art Merkm.Klasse Stpr.Umf. 5 Nachkommst. 4
Fer Art.Bez. Prim_Grp. Prfm Bez.
Fertigungsart Prfm.Nr. Prim.Aufl.
Auswertung von 04.05.2015 15:42 bis 22.05.2015 15:23
Bem.
Linge linke Salzstange [cm]
» ] — = ~__ OE=AH
H o ~ = - e Fastst
i B — T T
@ -
i e * UEBS5 582
9 o L . S
P g 1 e g 5 P
- oF oV L o 3 o o5
5 5 & 5 & 5 & &
& & & & & ¥ r o
Zeitstempel
N - CEGAETT
» s e _—,
i e L — e = ez
& 1 —— I R
S i T T T T ==
& L ) B g
¢ ¢ a & &
of &° 5° &° o = &°
A o £ 3 £ & 4
& & & & & e o
Zatszampol
Prozessfihighkeit von Linge linke Salzstange
Prozessdaten = Potermiele Prozessiaighet (merhalt)
uss | | cp 077
sall | | (=:8 0E
036 | | {w:1] 0%
Myt = = 0%
Stichprobe N | |
Stelabw irrerheib) | | v
1 1
Zuriick Druckansicht

ADDITIVE&:
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Maschinenfahigkeitsreport

e”

)| = http://aquademo.rz.additive.. 0 = ¢ ’_,WT

Daten  besucher
= ADDITIVE Maschinenfihigkeitsreport Seite 1/1
Werk Firma ‘ Name Dawm  1007.2015
Teilnr. Teilebez. Doku.pflicht
IMasch.Bez. Merkm_Bez Lange linke Salzs Nennm. 15 | 06 15
WMasch.Nr. Merkm.Nr. Einh. cm 15 | Use a5
Werkm.Art Merkm Klasse Ster.umf. s Nachkommst. 4
Fer.Art.Bez. Prim.Grp. Prim.Bez.
Fertigungsart Prim.Nr. Prfm.Aufl
Auswertung von 04.05.2015 19:42 bis 22052015 - | 1923
Bem.
Linge linke Salzstange [am]
8 a — = ez
E — e o . e Seass
. — —— ~
z o el \‘
o aas
# & &° & P
& < & K g
5 57 5 57 4
& o & &
Zeiestempel
L] o —
] e e —
i et —— e
a
e UEG=0
P a
S 5 & Py
& B ¥ &
o s & &
& & P E
e
Prozessfahigkeit von Linge linke Salzstange
=
Prozessdsten Petereiale Prozessiaigkait (rerhab)
uss a8 | ”
sall 0 | [t
056 I 0%
Wit 0% 0w
Stichprobe N = |
Sty (rmeshalt) ) |
|
|
Zuriick Druckansicht

ADDITIVE&

A
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(== & printview pdf - Foxit Reader B = B 5z
DATE! STAR" |KOMMENTAF ANSICHT FORMULAR SCHITZEN FREIGEBEN HILFE Q | Suchen PlE- &
Hand [ "U O @ (es20n - |@ T/ =) m | A P n
Eﬁ
o t—4 b ¥ Nachlinks drehen » * T
Originalgrobe . . Texteingabe Hinweis m Erstellen | POF-Signatur | Links | Einfligen
i) [‘@ Mach rechts drehen 5 = = =
4 — "
" =apomve | Maschinenfihigkeitsreport | sciemn
Werk Firma | Name Datum _10.07.2015
rr. Teilnr. Teilebez. Dokuw.pliicht
Masch Bez. Markm Bez Lange linke Salzstange | Nenam 15 [osc 15
Masch Nr. Mearkm.Nr. Einh em |15 [usc 15
a4 Merkm.Ar Merkm Klasse Stpr_Umf. 5 Nachkommst. 4
=
Fer.ArlBez. Prim.Grp. PrimBez.
Fertigungsar Prim.Nr Prim.Aufl
Auswertung von 04.05.2015 19:42 bis 2205.201519:23
= Bem.
Lsnge inke Salzstange [am]
& g
i -
.#,
E’
’
£
*
] .
¥
s
P2
#
I A - R A
Kennwerte Teil: 1/ 4-*; Merkmal: 1/ 0010-BR-5 / 1; Seite 1/1
Zeichnungswerte Gemessena Werle Statistische Werle.
Sallmat 0 Kgos 36 x 04075
USG 15 Xmin -1.6000000238419 %38 06179
0SG 15 Xmax 3.4000000853674 %+3s 14329
Toleranz 3 R 5.0000001192083 s 0.8547
[ 158 Pl 88764
[ 18 Poosa 106742
Meuss 1 Peyss 0.56818
Figes 178 [ 178
Modellverteilung NV Normalverteilung
Transformation olx) _
Berechnungsart Percentil (0.135%-x-99.855%) (1)
Fahigkeitsindex Cm 077
Fahigheitsindex Cmk 0.56
Die Maschinenfahigkeit ist nicht gegeben.
QS 5000
« m b
1/1 - B B2A% v (D) ———— @ 4
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1. Datenaufbereitung

Datenbankabfrage(n)
34min ; 6= 10min

— )

Excel-/TXT-Export
M= 10min ; 6= 3min

Reporttabellen
zusammenfiihren
L p=35min ; 6= 9min

Manuelle
Datenprifung
k M= 80min ; 6= 30min )

v

Histogramm von Datenaufbereitung

M Mittelwert 158 Minuten

StdAbw 36 Minuten

Haufigkeit

50 180 210
Datenaufbereitung

ADDITIVE&

A——
SCHULUNGEN FUR TECHNIK & WISSENSCHAFT

»Typische” Zeiten

2. Analyse

Grafische Analyse
M= 20min ; 6= 5 min

J

Beschreibende Statistiken
M= 5min ; 6= 1min

J

Qualitatsstatistiken
M= 18min ; 6= 4min

Layoutanpassungen
M= 10min ; 6= 2min

Histogramm von Analyse
Normal

g Mittelwert 54 Minuten

StdAbw 7 Minuten

Haufigkeit
nooa

3. Reporterstellung

Hiiufigkeit
mom M

0
200
100
(]
13 27

Ubergabe relevanter in
Infos Reportvorlage
M= 6min ; 6= 1min

Vervollstandigung des
Reports
M= 20min ; 6= 8min

Report speichern
M= 2min ; 6= 0,5min

Report priifen /
interpretieren
M= 6min ; 6= 1min

Histogramm von Reporterstellung
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Zusammenfassung fiir Gesamtzeit_Reporterstellung [h]

Histogramm von Reporterstellung

Normal
| Mittelwert 35 Minuten
| StdAbw 8 Minuten
27 36 a5 54 63 72 81

Reporterstellung

Anderson-Darling-Test auf Normalverteilung

A-Quadrat 35,33
1 p-Wert <0,005
[ Mittelwert 22,717
. StdAbw 3,846
Varianz 14,794
M Schiefe 0,608868
W Kurtosis 0,691966
ol N 10000
ot Minimum 12,971
Erstes Quartil 19,989
Median 22,368
Drittes Quartil 25,032
Maximum 44 755
95%-Konfidenzintervall fiir Mittelwert
135 18,0 40,5 45,0 22,642 22,792
95%-Konfidenzintervall fiir Median
22,260 22,468
wEF 95%-Konfidenzintervall fiir StdAbw

3,794

95%-Konfidenzintervalle

Mittelwert

Median
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B $ 09090
Projektablauf AQUA

*Projekt wird innerhalb eines Unternehmens initiiert ... typischerweise z.B. durch GL oder QM
*ADDITIVE-Spezialisten beraten QM bei der Planung der Losung

*Definition SOLL- und IST-Zustande in Workshops mit den Fachbereichen des Kunden und den
ADDITIVE-Spezialisten

*Erstellung Losungsanforderung (Lastenheft)

*Ausschreibung des Projektes F
/unzuendanﬁ
-Beauftragung von ADDITIVE Berateeng’) \
stenptleqge
JEEXZZEIN S

3

czSY

*Umsetzung des Projektes

*Schulung der Anwender

*Kontinuierliche Qualitats- und Nutzenkontrolle
im Rahmen der Losungsmaintenance
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Zusammenfassung...

Gestiegene Anforderungen von aulen (z.B. Kundenforderungen, VDA, FDA) und
gestiegene Anforderungen von innen und nicht zuletzt das Interesse, die eigenen
Prozesse besser zu verstehen und zu beherrschen, fordern statistische Methoden auf
Basis von konsistenten Prozess- und Produktinformationen.

Um die Qualitat der Prozesse und Produkte sicherzustellen, mussen alle relevanten

(Qualitats)-Merkmale und Umwelteinflisse ruckverfolgbar und strukturiert erfasst
werden.

Auch Informationen aus dem Service konnen systematisch genutzt werden, um
Prozesse und Produkte zu verstehen und zu optimieren!

OPgm'?rung % ADDITIVE Anforderung
o) Minitab

AQUA /

\WEL
(Er)Kenntnis
é_/

A

F________
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